AW
Colegio Juan Pablo I
Arica

REGLAMENTO DE DISCIPLINA Y CONVIVENCIA ESCOLAR
COLEGIO JUAN PABLO Il
(Actualizacion 2026)

“Ninguna disposicién del Reglamento de Convivencia puede contravenir las normas legales vigentes
en la Constitucidn Politica de la Republica, Ley General de Educacién y Convencién de los Derechos
del Nifio, entre otros.

Si bien en este documento no se utiliza un lenguaje inclusivo en toda su extensién, declaramos que
la utilizacidn de este lenguaje es fundamental para visibilizar los géneros femenino y masculino. Al
usar vocablos en masculino lo hacemos con el sentido incluyente de ambos géneros, por ejemplo:
los docentes, los estudiantes, los profesores.

MARCO NORMATIVO Y LEGAL

Los elementos contenidos en los principales cuerpos legales vigentes respaldan las orientaciones
politico-técnicas que la Politica Nacional de Convivencia Escolar entrega al sistema educativo. En
este marco, la formacién en Convivencia Escolar esta sustentada en los derechos humanos, en las
garantias que debe brindar el sistema escolar para una educacion integral, asegurando el derecho
a aprender de acuerdo a las potencialidades de cada cual y sin excepcion de ninguna indole.

PRINCIPALES CUERPOS LEGALES Y NORMATIVOS QUE SUSTENTAN LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Declaracion universal de los derechos humanos: La Constitucién Politica de la Republica de Chile
reconoce y ratifica en su Articulo 5° esta declaracidn, estableciendo que “el ejercicio de la soberania
reconoce como limitacidn el respeto a los derechos esenciales que emanan de la naturaleza
humana. Es deber de los érganos del Estado respetar y promover tales derechos, garantizados por
esta Constitucidn, asi como por los tratados internacionales ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes”.

Declaracion de los derechos del niiio y la nifia: La Declaracién de los Derechos del Niiio y la Niiia
fue redactada por Naciones Unidas en 1959, constituyéndose en un manifiesto ético y en un
reconocimiento de ellos como sujetos de derecho. Chile ratificé la Declaracién de los Derechos del
Nifio y la Nifia en 1990, la que se rige por cuatro principios fundamentales; la no discriminacién, el
interés superior del niflo, su supervivencia, desarrollo y proteccidn, y su participacion en las
decisiones que los afecten

Ley n° 20.370 General de Educacion y sus modificaciones, contenidas en la Ley n° 20.536 sobre
violencia escolar: La Ley General de Educacion constituye el principal cuerpo legal regulatorio de
todo el sistema escolar. Para esta Ley, “la educacidn... tiene como finalidad alcanzar su desarrollo
espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmision y el cultivo



No se encuentran entradas de indice.de valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el
respeto y valoracion de los derechos humanos y de las libertades fundamentales, de la diversidad
multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para conducir
su vida en forma plena, para convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria,
democratica y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais”

La Ley n° 20.536 sobre violencia escolar, promulgada el afio 2011, tiene por objetivo abordar la
convivencia en los establecimientos educacionales del pais, mediante el disefo de estrategias de
promocién de la buena Convivencia Escolar y de prevencidn de la violencia escolar, estableciendo
un Plan de Gestidon y Protocolos de Actuacién ante situaciones de violencia. También crea la figura
del encargado de convivencia y entrega nuevas tareas a los Consejos Escolares.

Ley n° 20.609 contra la discriminacidn: La Ley N° 20.609 contra la discriminacion fue promulgada el
afio 2012 y busca resguardar el derecho de las personas a no sufrir ningln tipo de exclusion.

Ley n° 19.284 de integracion social de personas con discapacidad: La Ley n° 19.284 fue promulgada
el afio 2005 y establece indicaciones sobre la integracion de personas con discapacidad.

Ley n? 20.845 de inclusion escolar: La ley de inclusién escolar regula la admisidon de los y las
estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en los establecimientos
educacionales que reciben aporte del Estado:

e prohibe toda forma de discriminacién arbitraria

e permite sanciones disciplinarias solo si estdn contenidas en el reglamento interno

e establece un plan de apoyo a la inclusidon para fomentar la buena convivencia

e obliga a reconocer el derecho a asociarse libremente

Decreto n? 79 reglamento de estudiantes embarazadas y madres: La Ley General de Educacion, en
su Articulo 11°, sefiala que el embarazo y la maternidad de una estudiante no pueden ser
argumentados como condicionantes o excusas que limiten su respectivo derecho a la educacion,
mas aun, la legislacidon establece que son los establecimientos educacionales los encargados de
realizar las adecuaciones necesarias para que dichas estudiantes continlden con sus estudios de
manera regular.

Ley nim. 21.128 aula segura: Proyecto de ley que fortalece las facultades de los directores de
establecimientos educacionales en materia de expulsidn y cancelaciéon de matricula en los casos de
violencia que indica, correspondiente al boletin N2 12.107-19

Ley nim. 21.120 reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género: se entenderd por
identidad de género la conviccidn personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona se
percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados en el acta de
inscripcion del nacimiento.



Ley num. 21.801 de Regulacion de Dispositivos Mdviles: modifica la normativa educacional
vigente para prohibir y regular el uso de celulares y otros dispositivos méviles en colegios
de ensefianza parvularia, basica y media. El texto legal establece que estas restricciones
buscan fomentar la interaccion social y los juegos presenciales durante los recreos,
reduciendo asi la dependencia digital de los menores.

Decreto n°50 reglamentos de centros de alumnos: La organizacion de estudiantes posee
reconocimiento en la normativa legal vigente, asi como en las politicas publicas educativas. Dicha
instancia esta regulada por el Decreto n° 50 del Ministerio de Educacién, promulgado el afio 2006.

Decreto n° 565 reglamento de centros general de apoderadas/os: La organizacion de
apoderadas/os posee reconocimiento en la normativa legal vigente, asi como en las politicas
publicas educativas. Dicha instancia esta regulada por el Decreto n° 565 del Ministerio de Educacidn,
promulgado el afio 1990 y por los Estatutos Tipo publicados en el Decreto n° 732 también del
Ministerio de Educacidn en el afio 1997.

Decreto n° 24 reglamento de consejos escolares: El Decreto n° 24 del Ministerio de Educacidn,
promulgado el afio 2005, reglamenta los consejos escolares como “organismo integrado por
representantes de los distintos estamentos de la comunidad educativa, quienes seran informados,
consultados y propondrdn acciones que conlleven al mejoramiento de la calidad de sus propios
resultados en la tarea escolar”.

Ord n° 193 directrices para apoyar a estudiantes que requieren asistencia en sus actividades de la
vida diaria dentro del entorno escolar. La normativa busca garantizar la inclusién educativay la
autonomia de alumnos con discapacidad mediante el acompafiamiento de asistentes técnicos
especializados en dreas como alimentacién, higiene y movilidad.

Estandares indicativos de desempefio para establecimientos educacionales y sostenedores.
Decreto n? 73/2014: Los Estdndares indicativos de desempefio para establecimientos
educacionales y sostenedores, fueron elaborados por el Ministerio de Educacién y aprobados por
el Consejo Nacional de Educacion. Constituyen un marco orientador para la evaluacién de los
procesos de gestidon educacional de los establecimientos y sus sostenedores, constituyéndose en la
base de la evaluacidn indicativa de desempefio conducida por la Agencia de la Calidad de la
Educacién. Todo lo anterior se inscribe en el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacidn.

Otros indicadores de calidad: Decreto n° 381 de 2013, el Ministerio de Educacion establece “Otros
Indicadores de Calidad”. “Los Otros Indicadores de Calidad son un conjunto de indices que entregan
informacidn relacionada con el desarrollo personal y social de los estudiantes de un establecimiento
de manera complementaria a los resultados en la prueba SIMCE vy al logro de los Estandares de
Aprendizaje. Estos indicadores amplian el concepto de calidad de la educacién al incluir aspectos
gue van mas alla del dominio del conocimiento académico.

APORTES DESDE ORGANISMOS INTERNACIONALES

UNESCO



Propone “educacion durante toda la vida” como uno de los pilares de los sistemas formales de
ensefanza. Ese principio consiste en abrir el acceso a la informacidn y las instancias de formacion a
todos/as las personas durante diferentes etapas de su desarrollo. La educacion durante toda la vida
abarca cuatro dimensiones educativas basicas: Aprender a conocer, Aprender a hacer, Aprender a
ser, Aprender a vivir juntos. El principio “aprender a vivir juntos” posiciona la Convivencia Escolar
como uno de los pilares del proceso pedagdgico y como una dimensién del desarrollo de los sujetos.
Este pilar desarrolla la comprensién del otro y la percepcidon de las formas de interdependencia
como la historia, las tradiciones y la espiritualidad, cultivando los valores de pluralismo,
comprension mutua y paz.

UNICEF

Para UNICEF “la educacién es un derecho humano fundamental, esencial para poder ejercitar todos
los demas derechos. La educacion promueve la libertad y la autonomia personal y genera
importantes beneficios para el desarrollo”. Conceptualmente, UNICEF entiende que “la experiencia
escolar esta asentada sobre un conjunto complejo de relaciones humanas; de los estudiantes entre
si, de profesores con estudiantes, de las familias con la escuela, y de los directivos con profesores 'y
estudiantes, entre otras”, esto es lo que se conoce como Convivencia Escolar. En este sentido,
UNICEF sostiene que “una buena relacidon de los padres, madres y apoderados con las escuelas
constituye un factor clave para que las y los estudiantes aprendan mas. Las escuelas que han logrado
integrar a las familias obtienen mejores resultados no solo en lo referido al rendimiento académico
de los estudiantes y su actitud hacia el aprendizaje, sino también en términos de su desarrollo
integral”.

PNUD

El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) focaliza su accionar en el indice de
Desarrollo Humano en diferentes sociedades, como una alternativa a la visidon del crecimiento
econdmico como Unico parametro de desarrollo social. Comprende la calidad como constitutiva del
derecho a la educacion. Desde esa perspectiva, el tipo de Convivencia Escolar que se presenta en
los diferentes establecimientos educacionales, entendido como las relaciones y vinculos sociales
desarrollados por los diferentes actores educativos constituye uno de los elementos fundamentales
de la calidad educativa y del ejercicio efectivo del derecho a la educacion.

OCDE

“La investigacién empirica internacional muestra que las escuelas sin problemas de violencia son
mas efectivas académicamente, mientras que las que presentan altos niveles de violencia, tienen
rendimientos mas bajos”. Se propone la generacion de climas adecuados para los aprendizajes
como una de las estrategias de mejoramiento de la eficacia de los sistemas educativos. El clima
adecuado para los aprendizajes consistiria en evitar las disrupciones y normalizar adecuadamente
los cursos durante el desarrollo de las clases.



LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN EL CONTEXTO DE LA REFORMA EDUCATIVA

La Politica Nacional de Convivencia Escolar se constituye en un marco orientador que recoge las
aspiraciones mas profundas de la reforma educacional, con el fin de potenciar el pleno desarrollo
individual y social de los y las estudiantes, y contribuir a la construccién de un pais mas justo,
solidario y democratico.

La gestion de la Convivencia Escolar implica mucho mds que un reglamento, orden o instruccion: es
un modo de examinar o mirar las practicas escolares y pedagdgicas desde una perspectiva que no
es neutra, sino posicionada para el camino de la mayor equidad y dignidad de los actores educativos,
en la busqueda de la formacién de personas integrales que logren al maximo sus potencialidades
para su realizacién personal y social.

Marco Legal e Institucional en el cual se basan los principios éticos y orientadores del reglamento
de convivencia

e La Constitucidn Politica de la Republica de Chile.

e Circular N°1, Versién 4, de 2014 de la Superintendencia de la Educacidn.

e Declaraciéon Universal de los Derechos del Nifio, 1959.

e Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

e Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2010 del Ministerio de Educacion (Ley General de
Educacién).

e Decreto N°315, de 2011, del Ministerio de Educacidn, que reglamenta Requisitos de
Adquisicion, Mantencion y Pérdida del Reconocimiento Oficial del Estado a los
Establecimientos Educacionales de Educaciéon Parvularia, Basica y Media.

e Decreto N°565, de 1990, del Ministerio de Educacién, que reglamenta los Centros de Padres
y Apoderados.

e Decreto N°524, de 1990, del Ministerio de Educacidn, que reglamenta los Centros de
Alumnos.

e Leyde Culto N°19.638.

e Ley Sobre los Tribunales de Familia N°19.968.

e Ley General de Educaciéon N°20.370.

e Ley Sobre Responsabilidad Penal Adolescente N°20.084.

e Ley sobre violencia Escolar N°20.536.

e Ley N°20.529, Sistema Nacional de Aseguramiento de la calidad de la Educacién Parvularia,
Basica y Media y su fiscalizacion.

e Ley N°20.845, marzo de 2016, Ley de Inclusiéon Escolar.

e Leyaulasegura

e Leydeidentidad de género.

e Ley TEA N°21.545.

TITULO I: DE LAS DISPOSICIONES GENERALES



La convivencia escolar esta constituida por el conjunto de interrelaciones humanas que establecen los
actores educativos al interior del Colegio. Es un pilar fundamental, en la formacién general de las personas
y en el establecimiento como servicio educativo que tiene como principal misién educar, se hace
responsable de la entrega de valores en colaboracidn con la familia de los alumnos.

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la
comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto que
éstas se deben. Es un aprendizaje en si mismo que contribuye a un proceso educativo implementado
en un ambiente tolerante y libre de violencia, orientado a que cada uno de sus miembros pueda
desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus deberes correlativos.

Por comunidad educativa se entiende aquella agrupacién de personas que, inspiradas en un
propdsito comun, integran la institucién educacional, incluyendo a alumnos, alumnas, padres,
madres y apoderados, profesionales de la educacidn, asistentes de la educacién, equipos docentes
directivos y sostenedores educacionales

El presente reglamento cumple una funcidn orientadora y articuladora del conjunto de acciones que los
actores educativos (alumnos, docentes, personal del establecimiento, padres y apoderados) emprenden y
emprenderan en favor de la formacién integral y el ejercicio de los valores de convivencia en la cultura
escolar.

La convivencia escolar es, por lo tanto, una construccién colectiva y dinamica, en donde los miembros de
la comunidad educativa son sujetos de derecho, por lo cual el desarrollo pleno de las personas sélo
es posible en la relacién con otros de acuerdo a los roles y funciones que desarrollan en Ia
comunidad educativa y privilegidandose el respeto y proteccién de la vida privada y publica de las
personas y su familia.

Segun la ley sobre violencia escolar n2 20.536, en su articulo 16 A define: “la buena convivencia
como la coexistencia pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos
en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”. La convivencia escolar se trata
de la construccidon de un modo de relacidn entre las personas de una comunidad, sustentada en el
respeto mutuo y en la solidaridad reciproca, expresada en la interrelacién armoniosa y sin violencia
entre los diferentes actores y estamentos de la Comunidad Educativa.

Mision

El colegio propone elevar la calidad de la educacién en los aspectos espirituales, cognitivos, psicomotores
y afectivos, utilizando metodologias activas y participativas en las que el alumno asuma su rol protagénico
desarrollando habitos y técnicas que le permitan mejorar su nivel intelectual, individual y social,
comprometiendo plenamente el entorno familiar del educando.

Estimular la formacion de personalidades fuertes en un ambiente acogedor y de sana convivencia. Los
alumnos deben crecer y proyectarse sobre la base de una valoracién positiva de si mismo que les permita
superar malos habitos y conductas inadecuadas. Poseer siempre un cuerpo docente altamente calificado
capaz de mantener y profundizar el profesionalismo, siendo responsable y comprometido con el trabajo
y viviendo un espiritu de critica y autocritica que permita el crecimiento.



Vision

El colegio entrega una formacidn cristiana, humanistica cientifica ensefiando al alumno a reconocer a Dios
en todas sus dimensiones. El Colegio Juan Pablo Il concibe la comunidad escolar como una entidad
educativa impregnada por Cristo liberador. Tiene como base los principios pedagdgicos del cristianismo
haciendo posible la sintesis entre Fe, Cultura y Vida.

El colegio formara alumnos con profunda conciencia de filiacion como hijo de Dios con un actuar
coherente con su fe y principios del colegio. Reconoce a la familia como transmisora responsable de la
vida, primera educadora y forjadora de hombres capaces de comprometerse e impulsar los cambios
sociales de acuerdo a la doctrina social de la Iglesia.

Mision de la Familia

La familia debera ser la célula basica de la sociedad y sera un lugar de oracién, de transmision de la fe, de
aprendizaje a través del ejemplo de los mayores. Un lugar donde se cultivan los valores sociales del amor,
la verdad, la libertad, la justicia y la solidaridad. La familia es trasmisora responsable de la vida, primera
educadora y forjadora de hombres capaces de comprometerse e impulsar los cambios sociales de
acuerdo a la doctrina social de la iglesia. Deberd participar activamente en la formacidn integral de sus
hijos e hijas.

Demostrardn puntualidad y asistencia a los diversos eventos que organice el colegio, tales como
reuniones de curso, jornadas de pastoral, entrevistas con funcionarios del colegio, actividades culturales,
deportivas y recreativas entre otras. Los padres y apoderados deberdan comprometerse
responsablemente con la formacion de sus hijos animandolos y cooperando con el proceso de formacién
cristiana catdlica y los aprendizajes de los estudiantes.

Contribuir con sus acciones a generar una cultura organizacional que potencie el desarrollo de las
personas y la convivencia al alero de valores cristianos. Participar en las diferentes actividades pastorales,

culturales, recreativas y formativas que se realicen en el colegio.

ARTICULO 1: El Reglamento de convivencia Escolar se aplicara a todos los integrantes de la comunidad
educativa Juan Pablo Segundo.

ARTICULO 2: Las acciones y comportamiento serdn concordantes con la misién, visién y principios del
Proyecto Educativo Institucional (PEI*) del colegio Juan Pablo Segundo.

ARTICULO 3: Los roles y funciones de los integrantes de la comunidad escolar se regulan por el PEI.

ARTICULO 4: La Convivencia Escolar estd inserta en los fines, objetivos y valores declarados en el PEI
y Reglamento interno.

TITULO II: DEL INGRESO AL COLEGIO Y PERMANENCIA.



ARTICULO 5: Pueden ingresar al Colegio Juan Pablo Segundo de Arica, todos los estudiantes que cumplan
con los requisitos exigidos por la normativa ministerial para los niveles de la educacidn Parvularia, basica y
media y que establecen los planes y programas nacionales de acuerdo al sistema de admisién, que incluye
postulaciones, admisidn, resultados y matriculas.

5.1.- Los cupos se designan ajustandose a los criterios pedagdgicos y de infraestructura
del colegio y ajustado al sistema de admision escolar

5.2.- Después que el estudiante es matriculado en el curso que postuld, en funcién de los
cupos disponibles, el apoderado debe presentar, en el mes de Diciembre la siguiente
documentacion.

5.2.1.- Informe de personalidad.

5.2.2.- Certificado de nacimiento

5.2.3.- Certificado de bautismo (solo si lo tiene)

5.3.- En el momento de gestionar la matricula se debe completar la siguiente
documentacion:
5.3.1.- Ficha Pastoral
5.3.2.- Ficha personal del alumno(a). si el apoderado omite informacion
relevante, para el proceso educativo no podra acceder a los beneficios
vinculados a ésta.
5.3.3.- Recibir extracto del reglamento de evaluacién, promocién y
convivencia escolar.

ARTICULO 6: Para permanecer en el Colegio, los alumnos deben cumplir con los Decretos de Evaluaciéony
Promocién segun su nivel: Decreto 511 de 1997 (para 12 a 82 Afio de Educacion Basica). Decreto 112 de
1999 (para 12 y 112 Afio de Educacion Media) y el Decreto 83 de 2001 (para llI2 y IV2 Afio de Educacion
Media) y sus modificaciones.

Ademas debe cumplir con los requisitos normas y procedimientos establecidos en el presente Reglamento
de Convivencia Escolar.

*PEIl: Proyecto Educativo Institucional
TITULO lil: DE LA COMUNICACION ENTRE LOS ESTAMENTOS (*) DE LA COMUNIDAD.

ARTICULO?7: El Colegio se compromete a dar informacién oportuna a los padres de familia en los aspectos
académico y formativo a fin de reforzar conductas positivas y de enmendar aquellas que pudieran estar
alterando negativamente su desarrollo integral, de igual forma, los padres también deben pedir
informacidn al Colegio cuando lo estimen necesario. La familia es la primera responsable de actualizarse
respecto a la situacion de su hijo (a). Sin embargo, cada Profesor (a) Jefe, también es responsable de dar la
informacidn oportuna a los padres de familia sobre el desarrollo académico y formativo del estudiante,
garantizando una comunicacion actualizada y permanente entre el Colegio y la casa. Los Profesores de
Asignatura también podran comunicarse con los padres via comunicacién escrita, sistema appoderados
y/o entrevista personal si fuera necesario u otro que la direccién del establecimiento determine.



ARTICULOS: Asimismo, el Colegio dispondra en biblioteca, los programas de cada una de las asignaturas
del plan de estudio previstas para el afio vigente.

ARTICULOY: Las entrevistas personales son el medio de comunicacién mas directa entre el profesor (a) y
el apoderado (a) y entre el profesor (a) y alumno (a). Las entrevistas pueden ser solicitadas por; los
Profesores (as) Jefes, Profesores (as) de Asignatura, Encargado de convivencia diva, equipo directivo del
colegio y por los padres y apoderados. Estas se realizaran segun calendario o agenda de cada estamento,
0 a convenir previamente.

ARTICULO 10: Toda informacién de actividades propias del Colegio, reuniones de apoderados, ferias
pedagdgicas, retiros formativos u otros, seran a través de circulares emanadas por las jefaturas
responsables de la actividad, previamente informadas a Direccion.

ARTICULO 11: El sitio web del Colegio, www.juanpablosegundo.cl, esta a disposicion de toda la comunidad
educativa y externa, donde podra encontrarse informacién relevante sobre la comunidad escolar.

ARTICULO 12: La aplicacién (app) APPODERADOS, es el sistema de comunicacién por app Unilateral desde
el establecimiento al Apoderado, lo que implica que sera responsabilidad del apoderado tener actualizado
su numero telefdnico.

ARTICULO13: Notas de los alumnos (as) son comunicadas a los padres, por el portal apoderado de la
aplicacion (APP) APPODERADOS, (previa clave de ingreso a través de app APPODERADOS). También
pueden ser informadas en entrevista personal o en Informe de Notas, documento que se entrega en
reuniones de apoderados.

ARTICULO14: Los registros de anotaciones positivas o negativas de los alumnos (as), serdn comunicadas a
los apoderados via APP de apoderados de APPODERADO y/o entrevista personal.

ARTICULO 15: La app APPODERADOS es software de uso diario, obligatorio y oficial del Colegio, una ayuda
para el trabajo escolar del alumno, y un instrumento de comunicacién con los padres de familia.

ARTICULO 16: En la app APPODERADOS cada apoderado recibird de parte del establecimiento toda
informacion relevante al desarrollo escolar de su pupilo(a)

*DESCRIPCION: Para efecto de este reglamento los estamentos se entendera por funcionarios, familias y
estudiantes.

ARTICULO 17: Los conductos regulares de comunicacién, de acuerdo a la materia que el apoderado desea
conversar con algun integrante de la comunidad escolar seran:

17.1.- Asuntos Disciplinarios o Conductuales: Director de vida escolar, Coordinacion de
Convivencia Educativa, Orientacién. (El Orden de lo planteado no es relevante). Y como ultima
instancia Rectoria.

17.2.- Asuntos Académicos y Formativos: Profesor jefe o Profesor de Asignatura, Director de
Director académico y de innovacién de la educaciéon media, Director académico y de innovacién
de la educacién basica, Orientacién segun corresponda, y como ultima instancia Rectoria.



17.3.- Asuntos Pastorales: Coordinacion de Pastoral, Capellan y Rectoria.
17.4.- Asuntos Extra-Escolares: Director general de vida escolar Coordinador ACLE.

ARTICULO 18: Las comunicaciones entre el Colegio y la familia son imprescindibles e importantes en el
desarrollo de la vida escolar de los alumnos (as); los instrumentos que las hacen posibles siempre son
necesarios. Por eso, el alumno (a) tiene los siguientes derechos y deberes:

18 1.- Derechos a que se respete la intimidad de las comunicaciones entre el Colegio y la familia.
18.1.2. Derecho a recibir informacién de la actualizaciéon de una agenda escolar anual otorgada por el
colegio.

18. 2.- Deberes de tener acceso a app APPODERADOS. Para este efecto es deber de la comunidad (Padres
y Apoderados) mantener actualizado ndimeros telefénicos y contactos de los alumnos.

ARTICULO 19: El colegio deberd mantener informacién constante hacia las familias de la comunidad, como
la familia también lo deberd hacer con el colegio y existirdn las siguientes instancias.

19.1.- Para los padres y apoderados, la asistencia a reuniones académicas y formativas (charlas, talleres,
jornadas, etc. para padres/madres y apoderados(as)) son de caracter obligatorio.

19.2.- La inasistencia a reunion, debe ser justificada PREVIAMENTE via correo electrénico o personalmente.
En caso contrario, al dia siguiente el apoderado (a) deberd JUSTIFICARLA PERSONALMENTE, con el profesor
jefe u Orientador del establecimiento. Esta medida tiene por objeto cautelar que los padres asuman la
responsabilidad de ser los primeros educadores de sus hijos, y por lo tanto, responder a un compromiso
adquirido.

19.3.- El Informe de Notas o informe evaluativo del estudiante cuyo apoderado no acuda a reunidn, se
entregara personalmente a este Ultimo, a través del Profesor(a) Jefe, Jefe de Unidad Técnica Pedagdgica
en horario previamente establecido.

19.4.- Las atenciones de padres y apoderados se realizardan ordinariamente segun calendario escolar
establecido y lo publicado en el sitio web del colegio. En caso excepcional y/o de urgencia pueden ser
citados en otros horarios.

19.5.- En el caso de citacidn a entrevista no concretada y sin justificacion, el Profesor (a) Jefe, Educadora o
quien haya citado, informard a la Jefatura segun corresponda, para que el apoderado (a), sea citado por
esta instancia en forma perentoria. Y deberd dejar registro de esto en la hoja de vida del alumno.

19.6.- La respuesta de circulares enviada a las familias, debe ser remitida obligatoriamente a través del
alumno o personalmente. El responsable de recogery registrar dichas circulares de respuesta es el Profesor
(a) Jefe o encargado de la circular

19.7.- Los apoderados que requieran entrevista extraordinaria (Es decir fuera de los horarios estipulados

por el colegio) con el Profesor(a) jefe, Profesor(a) de Asignatura u otra persona, podran solicitar dicha
entrevista por escrito via agenda a Secretaria del establecimiento; O en forma personal en secretaria.
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19.8.- Cualquier situacion relevante relacionada con los alumnos (a), debe ser canalizada por el Profesor(a)
Jefe o la Educadora, quienes derivaran seguin corresponda la situacion a las jefaturas pertinentes (Articulo
9, 20y sus incisos). En ausencia del Profesor Jefe o Educadora, la comunicacion por parte del apoderado
debera ser dirigida a la Jefatura Técnico Pedagdgica.

TITULO IV: NORMAS PARA EL CORRECTO Y NORMAL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD ESCOLAR DIARIA.
ARTICULO 20: Dentro de nuestro panel de valores esta presente la responsabilidad que se expresa en
actitudes como la puntualidad, el cumplimiento, el orden y otros, es por esto que hemos establecido un
procedimiento para promover habitos que son parte de las competencias que nuestros alumnos necesitan
para desempefiarse en distintos escenarios.

Es deber basico de todo integrante de esta comunidad escolar asistir y cumplir los horarios establecidos

puntualmente en todas las actividades programadas.

ARTICULO 21: Jornada de Clases: El inicio y término de las clases, se considera como sigue:

e 21.1.1. Las actividades del Nivel Educacién Parvularia: Transicion 1y 2, comienzan a las 07:45hrs.
y finalizan a las 15:10 horas de Lunes a Jueves y Viernes de las 07:45 a las 13:00 Hrs.

e 21.1.2. Las actividades para la Ensefianza Basica (1ro a 6to Basico), comienzan a las 07:45 hrs. y
finalizan a las 15:10 horas de Lunes a Jueves y Viernes de las 07:45 a las 13:00 Hrs.

e 21.1.3. Las actividades para la Ensefianza Basica (7mo a 8vo Basico), comienzan a las 07:45 hrs. y
finalizan a las 15:10 horas de Martes a Viernes y lunes de las 07:45 a las 13:00 Hrs.

e 21.1.4. Las actividades para la Ensefianza Media (1° a 4° Medio) comienzan a las 07:45 hrs. y
finalizan a las 15:10 horas de Martes a Viernes a excepcion del dia lunes en que la salida es a las
16:45 hrs.

e 21.1.5. Los dias lunes la jornada se inicia con el Acto Civico. De martes a viernes al término del
primer recreo se lleva a cabo el “Buenos Dias”, actividad propia de la pastoral del colegio a cargo
de cada profesor jefe el cual sera el responsable del buen desarrollo de este importante momento
junto a su curso.

NOTA: Los horarios estan sujeto a modificaciones anuales, de acuerdo a modificaciones segun los
requerimientos institucionales. LOS APODERADOS NO PUEDEN INGRESAR A LAS SALAS DE CLASE, SOLO
PUEDEN MANTENERSE EN EL HALL DE ENTRADA.

ARTICULO 22: El desayuno, almuerzo y tercera colacién, se considera como sigue:

22.1 DESAYUNO: Alumnos de Pre-Kinder, Kinder y de 1° a 4° Basico. El dia lunes, miércoles y viernes
inmediatamente después de terminado el acto civico o buenos dias; martes y jueves desde la 07:45 a las
08:15, acompaiados por su profesor respectivo.

22.1.2 Los alumnos de Pre-Kinder y Kinder y de 1° a 4° Basico, que lleguen atrasado
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se regira segun protocolo de atrasos del colegio. Es obligacion del apoderado cumplir
con el horario de llegada del alumno al establecimiento, puesto que como
consecuencia, la omision del desayuno por parte del apoderado sera considerado una
Vulneracién de Derechos del Estudiante. -

22.1.3 Para el caso en que un determinado curso deba asistir a Retiro Espiritual, todo
el curso desayunarad a las 08:00hrs.

25.1.4 Alumnos de 5° Basico a 4° Medio de lunes a viernes desde las 09:15 a 09:40
hrs.

22.2. ALMUERZO

22.2.1 Alumnos de Pre-Kinder y Kinder, desde las 12:00 hasta las 12:30 hrs.
22.2.2 Alumnos de Ensefianza Basica, desde las 12:55 hasta las 13:20hrs.
22.2.3 Alumnos de Ensefianza Media, desde las 13:20 hasta las 13:40 hrs.

22.2.4 Los alumnos que manifiesten la intencidon de almorzar fuera del establecimiento, deberan acreditar
su autorizacion cada vez, mediante pase de salida o agenda escolar, en la cual figure expresamente el
permiso.

22.3 TERCERA COLACION Esta se entrega a todos los alumnos beneficiados por la JUNAEB y el horario para
todos los niveles es desde las 11:15 hasta las 11:30 hrs.

22.3.1 Se realizara un control de asistencia diaria a estos beneficios

22.3.2 La no asistencia del alumno a cualquiera de estos tres beneficios podria causar la suspension de
estos. De acuerdo a la normativa de JUNAEB

ARTICULO 23: En horario de clases, de acuerdo a la normativa del Ministerio de Educacién, por razones de
seguridad, los alumnos podran salir del Colegio sélo con autorizacidon de sus apoderados. El apoderado
titular o suplente debe retirar personalmente a su pupilo/a. Si estd impedido de hacerlo, podra retirarlo
otra persona responsable, previa comunicacion escrita y firmada de uno de sus apoderados a Inspectoria
General, el padre o la madre no pierde el derecho de apoderado exceptuando la existencia de una orden
judicial. Al momento de retiro el apoderado o adulto autorizado debera firmar Libro de Retiro. Las
comunicaciones, llamadas telefdnicas o correo electrdnico, para esta situacion, no seran validas como aviso
del retiro del estudiante. Los retiros durante los recreos no estan permitidos, por razones de buen
funcionamiento.

ARTICULO 24: Durante los recreos, los alumnos podran jugar en los patios y sectores asignados para cada
nivel, con excepcidon de los dias de lluvia o temporal donde permaneceran en pasillos, patios cubiertos y
salas de clases. Las suspensiones de clases se haran efecto siempre y cuando el Ministerio de Educacién lo
autorice.

ARTICULO 25: Frente a cualquier situacién anémala (es decir que requiera de intervencién de un adulto,
tales como: caidas, golpes, agresiones o accidentes, entre otros), durante el recreo, el estudiante debe
acudir a: la Educadora o Técnico Asistente, al Inspector de su sector, o al Docente o Profesor (a) que se
encuentre mas cercano.
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ARTICULO 26: Para el traslado de cursos en horario de clases, hacia la capilla, talleres, laboratorios, los/as
estudiantes, acompafiados por un Profesor (a) y/o Asistente, lo haran en silencio y en orden a fin de no
afectar el normal desarrollo de las clases de los demas cursos. El Profesor (a) de la asignatura
correspondiente es el responsable de que lo anterior se cumpla.

ARTICULO 27: De los atrasos: La Jornada Escolar del Colegio Juan Pablo Il se inicia todos los dias a las 07:45
hrs. por esta razén toda llegada al establecimiento después de este horario se considerara atraso.

ARTICULO 28: Cada atraso sera registrado en el Libro digital del Colegio del cual serd responsable
Inspectoria General.

ARTICULO 29: Al término de la jornada escolar Inspectoria General informara al Apoderado por medio del
sistema de comunicacién APPODERADOS y/o llamados telefénicos del atraso registrado de su pupilo(a).

ARTICULO 30: Si el Alumno registra 3 atrasos, el establecimiento citara inmediatamente al Apoderado,
quién debera presentarse en horario fijado en la citacién, para tomar conocimiento y buscar en conjunto
con el colegio una remedial. -

ARTICULO 31: Si el comportamiento persiste, a pesar de los acuerdos tomados segtn el articulo 30, el
establecimiento se vera en la obligacidn de aplicar acciones reparadoras. Véase el titulo XV de las acciones
reparadoras

ARTICULO 32: En el caso que el Apoderado no asista al establecimiento, se le citard por segunda vez, y de
repetirse tal accion en la tercera oportunidad el Colegio Citard via Carta Certificada al Domicilio del Alumno.

ARTICULO 33: Es preciso sefialar que en ninguno de los casos anteriores descrito en los articulos, el alumno
se vera privado de ingresar a clases.

ARTICULO 34: Es responsabilidad del Apoderado velar para que su pupilo asista y llegue puntualmente al
establecimiento, puesto que, de ser reiterados los atrasos e inasistencias sin justificacién, o de no asistir el
Apoderado a citaciones, el colegio se vera en la obligacion de solicitar un cambio de Apoderado.

ARTICULO 35: Agotadas toda la instancia mencionada en los articulos anteriores, y con el fin de velar por
la asistenciay puntualidad de los Alumnos al ingreso de la jornada escolar, el Colegio se vera en la obligacion
de denunciar ante las autoridades pertinentes la Vulneracién de Derechos del Estudiante. -

ARTICULO36: De las Inasistencias. -

36.1 El reglamento escolar, de evaluacion y promocion en su titulo V, articulo 28; seiiala que la
asistencia a clases y actividades programadas y extra programaticas del establecimiento es
obligatoria y deberd el estudiante cumplir con un minimo de 85% de asistencia para tales
efectos.

36.2En caso de inasistencias el apoderado del o la estudiante debera justificarlas personalmente

con certificado médico extendido por un profesional de la salud, este certificado debe ser

presentado en la secretaria del establecimiento, para posteriormente ser conducido y archivado
para efectos propios del establecimiento por el encargado de gestidn escolar y subvencion.
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36.3 Desde preescolar hasta 4to Medio, sera responsabilidad de los Padres, Madres y/o
apoderados o tutores, “poner al dia”, al o la estudiante en las asignaturas escolares que se hayan
realizado en los dias de inasistencia; no obstante, segun el decreto ministerial n°67, el
establecimiento no tiene la “obligacién” de recuperar las clases “perdidas” del estudiante, sin
embargo, podra solicitar al establecimiento material en fisico o las asignaciones entregadas a los
estudiantes por los docentes. Ademas, es responsabilidad del o la estudiante, acercarse a los
profesores de asignatura y consultar acerca de potenciales trabajos o evaluaciones realizadas en
su ausencia, ajustandose para esto, al reglamento de evaluacién y al tipo de evaluacién que el
docente establezca.

TITULO V: DEL DESARROLLO DE ACADEMIAS. -

ARTICULO37: El Colegio ofrece a los alumnos la participacién en diversas Academias, relacionadas con el
ambito Educativo, Formativo, Cultural, Artistico y Deportivo, con el propdsito de favorecer el buen uso del
tiempo libre y el desarrollo de aptitudes mediante una propuesta de caracter anual con inscripcion libre y
voluntaria. Sin embargo, una vez inscrito su asistencia sera obligatoria.

ARTICULO38: Pueden participar en las Academias, todos los alumnos desde Pre-Kinder a Cuarto Medio.

ARTICULO39: La solicitud de inscripcidn y/o retiro justificado de alguna actividad, debe ser presentada por
escrito o por correo electrdnico por el/la apoderado(a) al Coordinador Acle. Como también la ficha medica
si es necesaria.

ARTICULO 40: El compromiso lo adquiere el alumno y sus padres, por lo que cada ausencia debe ser
justificada personalmente por el apoderado. La justificacion debera ser dirigida directamente al
Coordinador Acle o Monitor de Academia. Y en el Ultimo de los casos al Profesor jefe.

ARTICULO 41: Una vez inscrito, el alumno podra solicitar cambio de Academia hasta el 30 de Abril. La
solicitud debe hacerla el apoderado, por escrito al Coordinador Acle. El alumno/a podra inscribirse en un
maximo de dos academias.

ARTICULO 42: La ausencia reiterada sin justificacion a cualquier Actividad de Academia, podra ser causal
de eliminacién del alumno de la actividad. Junto con lo anterior se procedera a registrar la observacion
negativa en el correspondiente Libro digital, siendo considerada esta situacidon para la confeccién del
Certificado de Personalidad.

ARTICULO 43: Las Actividades de academias para cada periodo escolar pueden ser entre otras:

Ambito Deportivo.
Ambito Artistico.
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Ambito Recreativo.
Ambito Educativo.
Ambito Formativo Espiritual.

ARTICULO 44: La Coordinacién Acle, publicara en la pagina web del colegio el horario de las academias con
sus respectivos programas formativos y sus monitores. Por otra parte la asistencia de los alumnos(as) a las
diferentes academias el apoderado(a) las podra consultar directamente con el coordinador Acle.

ARTICULO 45: Jornada de Academias:

El horario de funcionamiento de las Academias, se desarrollara como sigue:

Lunes a jueves 15:20 hasta las 18:30 hrs.
Viernes 13:40 hasta las 16:30 hrs.

ARTICULO 46: La continuidad de las academias dependera de la asistencia de los alumnos, esta se medira
cada semestre y se evaluard su continuidad segin su porcentaje de participacion. Para los casos
excepcionales seran autorizados por Direccion.

ARTICULO 47: Las academias que por programacion se desarrollen fuera del establecimiento, deberan
regirse segun protocolo en porteria de salida de academias.

ARTICULO 48: El traslado de los alumnos desde el establecimiento a un determinado lugar de ida y regreso
sera responsabilidad del establecimiento.

ARTICULO 49: Las academias que se desarrollan al exterior del establecimiento deberan llevar consigo el
botiquin de atencién de primeros auxilios.

ARTICULO 50: Si un apoderado desea retirar a su pupilo(a) en instalaciones externas al colegio debera
informarlo al profesor(a) a cargo y firmar planilla de asistencia de alumnos a academias

ARTICULO 51: En caso de accidentes ocurridos durante el desarrollo de la academia deber4 regirse segiin
protocolo de accidentes escolares.

TITULO VI: PARTICIPACION Y FORMAS DE APOYO A LOS ESTUDIANTES QUE REPRESENTAN AL COLEGIO
EN EVENTOS DEPORTIVOS, CULTURALES Y PASTORALES.

ARTICULO 52:. El Colegio apoya la promocién y fortalecimiento de las dreas deportiva, cultural, artistica y
pastoral como fuentes del desarrollo integral de los alumnos y alumnas, y particularmente brindara apoyo
cuando se trate de participacion de los jovenes en actividades o eventos de representacién institucional.
Lo hara bajo los siguientes criterios:

52.1.- Criterios para representar al colegio.

52.1.1. Salud fisica y mental compatible con la actividad.

52.1.2. Tener asistencia sistematica a los entrenamientos y/o actividades (minimo 75%).

52.1.3. En situacion de Condicionalidad se analizara caso a caso, pudiendo participar sélo previa
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autorizaciéon de la Inspectoria General y Jefatura Técnica correspondiente, informando de ello a la
Coordinacion de Convivencia Escolar. En caso de apelacidn, la decision correspondera al equipo directivo.

ARTICULO 53: Apoyos otorgados por el Colegio se describiran a continuacion:

53.1. Readecuacion del calendario de pruebas para todos aquellos alumnos (as) que participen en
torneos o eventos (oficiales) convocados y/o autorizados por el Colegio. Esta readecuacion sera
realizada por el Profesor (a) jefe en conjunto con la Jefatura de UTP, informando a la Direccién del
Establecimiento.

53.2. Proveer al alumno(a) de medios de retroalimentacién, correspondientes a la(s) asignatura(s)
en que ha debido ausentarse, con el respectivo apoyo pedagdgico del profesor (a) de asignatura,
si es solicitado.

53.3. Autorizacién para asistir a clase con buzo deportivo de Colegio el dia de la competencia o
presentacion en el caso que esta sea durante el horario de clase o muy cercano a éste.

53.4. Disponer de locomocién para el traslado a torneos y presentaciones locales realizados
durante la semana, en el caso que esta sea durante el horario de clase o muy cercano a éste.

53.5. Todas las Selecciones Deportivas contardan con indumentaria oficial (short vy
camiseta),facilitada por el Colegio, la que debera ser devuelta por el alumno(a) al término del
evento. En caso de extravio o deterioro, su familia asume la responsabilidad de reposicién de la
indumentaria facilitada.

TITULO VII: SOBRE EL USO DE LABORATORIOS, SALONES Y OTROS ESPACIOS DEL ESTBLECIMIENTO.
ARTICULO 54: Todos los alumnos pueden hacer uso de los laboratorios, salones y otros espacios del
establecimiento, pero siempre con presencia de un profesor responsable y con la autorizacién de los
respectivos encargados.

ARTICULO 55: Todo dafio o deterioro del material debe ser repuesto por el alumno que lo ocasiond.

ARTICULO 56: Para el caso del Laboratorio de Ciencias es necesario cuidar los objetos y las sustancias que
se emplean en los experimentos y dejar todo limpio al término del trabajo realizado.

ARTICULO 57: Para el caso del Laboratorio de Computacién y el de Ciencias, el uso indebido de ellos, dafio
o deterioro de los elementos por parte de uno o mas integrantes del curso asistente serd motivo de
suspensién del Uso por el Curso por un tiempo determinado.

ARTICULO 58: Para ingresar a los laboratorios deben estar acompafiados del profesor respectivo, llevar los
libros y guias, asi como la vestimenta necesaria (delantal en el caso del Laboratorio de Ciencias), de acuerdo

a las indicaciones recibidas y mantener el orden que exige la actividad.

ARTICULO 59: Se espera de todos los estudiantes cooperacién, orden, ambiente de trabajo, uso moderado
de la voz, con el objeto de aprovechar el tiempo y lograr un buen rendimiento en las practicas.

ARTICULO 60: Queda prohibida estrictamente la manipulacién de cualquier sustancia u objeto de
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laboratorio sin autorizacion y supervision del profesor de asignatura.
ARTICULO 61: Queda prohibido el ingreso a los laboratorios, salones, aulas, capilla, etc. con alimentos
TITULO ViIII: DEL CASINO O KIOSCO.

ARTICULO 62: En el Colegio existe un servicio de casino o Kiosco, administrado por un concesionario
externo que provee de alimentacion a los alumnos y personal de planta del Colegio. El casino o kiosco
funciona de lunes a viernes desde las 08:00 horas hasta las 16:00 horas y la venta de sus productos estan
regidas segun las leyes del ministerio de Salud (Kiosco Saludable).

ARTICULO 63: El casino o Kiosco deberd respetar los horarios de clases del establecimiento, prohibiendo la
venta de productos en este horario a los estudiantes.

ARTICULO 64: Los alumnos y funcionarios deberan respetar horarios y lugar de colacién. El aula no es lugar
de colacion a menos que ello fuera autorizado en situacion de excepcion.

ARTICULO 65: Los funcionarios que llevan o compran colacién o almuerzo cuentan con un comedor
exclusivo para este fin y deben dejar el espacio utilizado limpio y ordenado.

ARTICULO 66: Cualquier alumno que comprando una colacién en el Kiosco desee servirsela en el comedor
del establecimiento, puede hacerlo, dejando limpio y ordenado el lugar ocupado.

TITULO IX: DEL SERVICIO DE PRIMEROS AUXILIOS.

ARTICULO 67: El establecimiento cuenta con una enfermeria para atencién de Primeros Auxilios y esta a
cargo de la Inspectoria General. Y su horario de funcionamiento es de lunes a viernes desde las 07.30 a
17.30y los sdbados en horario de actividades.

ARTICULO 68: Los funcionarios que cuentan con curso de primeros auxilios y que estan en condiciones de
atender una emergencia pertenecen al equipo de Inspectores y convivencia escolar

ARTICULO 69: El Protocolo de accién del colegio frente a los accidentes escolares se describe como sigue:
(Es preciso sefialar, que un accidente escolar se puede producir en cualquier horario de la jornada escolar,
asi también puede producirse durante el desarrollo de academias, retiros espirituales, salidas a terreno y
trayecto.

69.1  Durante la Jornada Escolar:

69.1.1 El alumno o quien sea testigo del accidente deberd informar de lo ocurrido al inspector de patio
de su sector, o al adulto mas cercano. Si el accidente ocurre en la sala de clases sera obligacion del profesor
informar la situacion.

69.1.2 El Inspector, profesor o adulto que atienda la situacién de accidente, debera estimar segun la
gravedad de este, si la atencidn del alumno(a) se realizara en el lugar o sera trasladado(a) a la enfermeria.

69.1.3 Una vez que se estime la gravedad del accidente y el estudiante se encuentre seguro, El colegio

debera notificar inmediatamente al apoderado, la situacién ocurrida con su pupilo, mediante llamado
telefénico, mensaje via aplicacién appoderado.
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69.1.4 Todo accidente escolar, sin importar su gravedad deberd ser registrado en la bitacora de
accidentes escolares e informado al apoderado, por medio de los canales de comunicacién del
establecimiento.

69.1.5 Sila gravedad de la emergencia lo justifica y los apoderados no fueran ubicados, el Colegio hara el
traslado inmediato a la Urgencia del Hospital Dr. Juan Noé C. El alumno serda acompanado por un
funcionario del colegio y no lo abandonard hasta que uno de sus apoderados se haga presente en el servicio
de urgencias.

69.1.6 Siterminada la atencidon en el servicio de urgencias los apoderados o familia del alumno no se
presentan o no son ubicados, el funcionario(a) del establecimiento que acompafie al menor debera
regresar al colegio, para comunicar al plan cuadrante de carabineros que el colegio trasladara al alumno(a)
hasta su domicilio. Si el alumno fuera dado de alta y el apoderado aun no se presenta y el colegio se
encontrase cerrado se procederd a llevar al alumno a su domicilio dejando registro de esto en la hoja de
vida del alumno inmediatamente al dia siguiente de sucedido el hecho.

69.1.7 Toda situacidn de accidente calificado y con traslado a Urgencias, debera cursar Formulario de
Accidente Escolar, debiendo ser firmado por el apoderado. Y quedando registro en la hoja de atencién de
enfermeria y en la hoja de vida del alumno si procede.

69.1.8 Es responsabilidad de los alumnos y de los padres o apoderados proporcionar la informacién
necesaria por el Servicio de Primeros Auxilios al momento de requerir atencion.

69.1.9 Es responsabilidad de los apoderados entregar al momento de la matricula la ficha médica
informando toda patologia histdrica o vigente (historial médico del alumno).

69.2.- Durante el Desarrollo de Retiros o Salidas a Terreno: Ante cualquier accidente que ocurra

fuera de las instalaciones del establecimiento y que requieran de una atencién mas especializada (traslado
a Urgencias) el protocolo de actuacion indica lo siguiente:

69.2.1. Serd obligacion del encargado del Retiro o Salida a Terreno comunicar lo sucedido al
establecimiento (Inspectoria General), quién en forma inmediata lo comunicara al apoderado o familia con
la finalidad de requerir su presencia en el Servicio de Urgencia.

69.2.2. Elestablecimiento enviara a un funcionario al servicio de urgencias con el formulario de accidente
escolar, con el propésito de facilitar su atencion en el servicio de urgencia y ademas de hacer contacto con

la familia o apoderado citado al lugar.

69.2.3. Sielapoderado ofamilia no se hace presente en el servicio de urgencia se procedera a lo que indica
el punto 69.1.4 -69.1.5.
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TITULO X: DE LAS SALIDAS GENERALES.

ARTICULO 70: El Proyecto Educativo de nuestro Colegio ofrece a los alumnos la posibilidad de participar
organizadamente en diversas actividades en relacidén con materias pedagogicas, formativas, recreativas, culturales,
artisticas deportivas, pastorales y sociales que pueden realizarse, tanto al interior como fuera del Colegio.

ARTICULO 71: Se consideran salidas generales: a las que se generan por cambio de actividades con alumnos y las que
se ejecutan fuera del horario de clases; Campeonatos, visitas sociales, visitas pedagdgicas, visitas solidarias, jornadas
pastorales, encuentros deportivos, culturales, casas abiertas, etc. que hacen los alumnos con propdsito formativo o
académico, fuera del Colegio.

ARTICULO72: Las salidas generales que afectan directamente a la jornada escolar se rigen por normativas del
MINEDUC.

ARTICULO73: Para obtener la autorizacién con el fin de realizar una salida se requiere cumplir con los siguientes
requisitos:

73.1. Que el Profesor (a) presente previamente a la Inspectoria General el Formulario de Salida a
Terreno debidamente llenado poniendo atencién en aspectos tales como:
e FechayHora. -
e (Cantidady lista de Alumnos. -
e  lugarde Visita. -
e Profesory Apoderado Responsable. -
e Curso que sale. -
e  Siserequiere Traslado. —
NOTA:

e  Eneducacién basica: se requiere obligatoriamente el acompafiamiento del docente a cargo de la actividad,
Asistente de aula y apoderado, Si el curso cuenta con estudiantes NEE, debe ser acompainado por el
apoderado y especialista a cargo, por ultimo contar con el acompafamiento de un inspector, si se estima
pertinente.

e Sielcurso supera los 40 estudiantes, debe agregarse el apoyo de otro profesional idoneo (inspector, equipo
de convivencia, dupla psicosocial

e Enrelacion a las salidas generales masivas del establecimiento se debe considerar a un funcionario cada 15
estudiantes, teniendo en cuenta las precauciones y atenciones necesarias para los estudiantes.

73.2. Luego es presentado a Jefatura de UTP con la finalidad de tomar conocimiento de la salida a
terreno poniendo atencidn en aspectos tales como:

e Nombre de la Actividad. -

e  Motivo de la Actividad. -

e  Objetivo de la Actividad. -

e  Descripcion. -

e  Profesor Responsable de la Actividad. —

73.3. Debe ser presentado en Inspectoria general el nombre de los adultos acompaiiantes de la
salida a terreno, especificando el rol que cumplirdn en esta, tales como:
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e  Supervisién y seguridad
e Apoyo y orientacion

e Comunicacién

e  Mantener la disciplina
e  Atender necesidades

e Reportarincidentes

e  Cumplir con las normas

73.4. Cada estudiante debe portar una tarjeta de identificacion con los datos del docente responsable y
del establecimiento, ademas los adultos acompaiiantes deberén portar credenciales visibles con su nombre y apellido
durante la actividad externa.

ARTICULO74: Una vez revisado el Formulario de cambio de Salida a Terreno por Inspectoria General y por Jefatura de
UTP, sera tarea Direccidn aprobar la solicitud correspondiente e informar a DEPROVED vy SIE seguin corresponda.-

ARTICULO75: Las actividades deberan programarse anualmente quedando debidamente presupuestadas. En caso de
situaciones emergentes y/o de excepcion el plazo de presentacién minimo serd una semana de anticipacion,
quedando sujetas a revision para su posible autorizacidn. Otros aspectos a evaluar durante una solicitud son;

75.1Que la modalidad de transporte elegida ofrezca garantias de seguridad.

75.2 Que exista compromiso de presencia permanente de los profesores que han de
brindar el acompafiamiento necesario.

75.3 Que toda salida debe contar con la autorizacién escrita de los apoderados de los
alumnos participantes.

75.4 Que una salida que se esta realizando, podra ser suspendida si la situacién lo
amerita.

75.5 Que, una vez realizada la actividad, el responsable informara por escrito a la
Direccién el desarrollo y evaluacién de la misma.

75.6 En el caso que un alumno tenga un comportamiento inadecuado (que no se
ajuste a las normas de convivencia escolar establecidas en nuestro reglamento),
puede ser suspendido de la actividad y devuelto a su hogar en compaiiia de un
profesor o un adulto responsable, informando previamente de la situacién a sus
apoderados.

ARTICULO76: Para el estudiante que no presente la autorizacién para salir a terreno, se llamara al apoderado,
informando que, el alumno quedara en las dependencias del colegio.

TITULO Xi: DE LOS VIAIJES DE ESTUDIO

ARTICULO77: Se entenderd por “Viaje de Estudio” el conjunto de actividades educativas extraescolares que
planifiquen, organicen y realicen dentro del territorio nacional, grupos de alumnos del establecimiento, con el objeto
de adquirir experiencia en los aspectos econdmicos, sociales, culturales y civicos de la regién que visiten, que
contribuyan a su formacién y orientacion integrales (Circular N© 2 Superintendencia de Educacién, 22/03/2013) del
Ministerio de Educacion.

ARTICULO 78: Se podr4 otorgar autorizacion siempre y cuando en su realizacion participe a lo menos un profesor por

cada 40 alumnos (ARTICULO 2 DECRETO 2822/70). Aquellos viajes que no cuenten con la autorizacién del Ministerio
de Educacion, no podran acogerse al Decreto 313/72 de Seguro Escolar.
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ARTICULO 79: Sera la Direccion del establecimiento, quien retina los antecedentes, cautele el cumplimiento de los
requisitos e informe a la DEPROVED con 15 dias de anticipacion, para que autorice o rechace

ARTICULO 80: Para tal efecto se requiere lo dispuesto por la seremia de educacién en el calendario escolar siguiente:
80.1. Programa de actividades técnico-pedagdgicas.

80.2. Presupuesto aprobado por el Director (a) del establecimiento y centro de Padres y
Apoderados que corresponda.

80.3. Itinerario del viaje
80.4. Némina de los estudiantes indicando nombre completo, Run, curso y letra.

80.5. Autorizacion de los padres y/o apoderados, debidamente firmada y que deberd quedar
archivada en el establecimiento educacional.

80.6. Nombre completo del profesor (es) que ira a cargo de los alumnos y apoderados participantes.

80.7. Medio de movilizacién: fotocopia de la documentacion del medio de transporte que se
utilizara en el traslado de los estudiantes (nimero de patente, permiso de circulacion, revision
técnica y registro de seguros del estado), antecedentes del conductor (licencia de conducir) todos
ellos al dia.

80.8. Los apoderados podran solicitar a la subsecretaria de transporte, a través de la pagina web
www.fiscalizacion.cl la fiscalizacion del transporte que se utilizara en el traslado de los alumnos.

80.9. Oficio con el cual informé los antecedentes del viaje y el expediente entregado a DEPROVED

80.10. Para la aprobacién y realizacion sera requisito el cumplimiento de lo antes sefialado,
explicitando la planificacion didactica formalizada a través de un instrumento que declare los
Objetivos de Aprendizaje correspondientes que se fortaleceran en dicha actividad, como la sana
convivencia, respeto, tolerancia, colaboracidn mutua y otros contenidos relacionados con las
unidades desarrolladas durante el afio escolar.

80.11.  Esta visita esta considerada como una actividad curricular y forma parte de los programas
de estudio.

80.12  Los alumnos que participen en las Giras de Estudio estaran protegidos por el Seguro

Escolar, al que tienen derecho los alumnos regulares. No procedera en vacaciones de invierno ni
después del término del aiio escolar.

ARTICULO 81: Para efectos de cobro de subvencion, los viajes de estudios seran considerados cambio de actividades,
por lo tanto, el sostenedor podra cobrar subvencién por aquellos estudiantes que participen en el viaje.Evaluada la
solicitud la DEPROV tramitara a SECREDUC la documentacion pertinente para generar la resolucion.

TITULO XII: PREVENCION DE RIESGOS DE HIGIENE Y SEGURIDAD.

ARTICULO 82: La ley N2 19.070, en el articulo 41 letra c, establece que deben existir Normas de Prevencién
de Riesgos, Higiene y Seguridad, normativa que en nuestro Colegio esta explicitada en el Plan Integral de
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Seguridad y en el Reglamento Interno del Personal, el cual estd normado por la ley N2 16.744.- sobre
accidentes laborales y la legislacién complementaria respecto de esta materia.

TITULO XlIl: NORMAS DE USO DEL UNIFORME ESCOLAR Y PRESENTACION PERSONAL.
ARTICULO 83: Cada alumno (a) sera responsable de la correcta presentacion de su uniforme escolar.
ARTICULO 84: El uniforme escolar puede ser vestido en 3 formatos: (De Presentacién, Casual o Deportivo)

84.1 De Presentacion Varones:

1.- Pantaldn Gris de Tela. -

2.- Camisa Blanca. -

3.- Corbata Institucional. -

4.- Calcetas Gris o Negras. -

5.- Zapatos Colegiales de color negro. -

6.- Veston azul con Insignia. -

7.- Corte Cabello normal y cara Rasurada.-

84.2 De Presentacion Damas:

1.- Falda pantaldn Color Gris (Con corte 3 dedos sobre la Rodilla)
2.- Blusa Blanca.

3.- Veston azul con Insignia (Optativo)

4.- Calceta o Ballerina Gris. -

5.- Zapato Colegial de Color Negro. -

6.- Cabello bien peinado y atado. -

84.3 Casual Varones:

1.- Pantaldn Gris de Tela. -

2.- Calcetas Gris o Negras. -

3.- Zapato Colegial Color Negro. -

4.- Polera Institucional

5.- Chaleco o Parca Escolar (Color Gris o Azul Marino)

84.4 Casual Damas:

1.- Falda

pantaldn Color Gris con disefio cuadrilles (Con corte 3 dedos sobre la Rodilla)
2.- Polera Institucional. -

3.- Calcetas o Ballerina Gris. -

4.- Zapato Colegial de Color Negro. -

5.- Chaleco o Parca Escolar (Color Gris o Azul Marino)

84.5 Deportivo Damas y Varones:

1.- Short o Calza color gris o0 azul marino. -
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2.- Polera Blanca. -

3.- Calcetas blancas. -

4.- Zapatillas blancas o negras. -
5.- Buzo Institucional. -

ARTICULO 85: El uniforme debe llevarse adecuadamente, con orden y limpieza.
ARTICULO 86: Todas y Todos los alumnos (as) deben asistir con su uniforme de presentacion

ARTICULO 87: Se puede venir con Uniforme Deportivo del Colegio, el dia que corresponda clase de
Educacion Fisica o cuando se permita expresamente.

ARTICULO 88: El uniforme Casual puede usarse de manera normal a excepcién del dia lunes o cuando se
informe previamente el uso de otro formato (Desfiles, Misas, Liturgias, Salidas a Terreno,etc.).-

ARTICULO 89: No est4 permitido el uso individual ni colectivo de disefios de buzo: polerén, pantaldn, polera
gue, aun llevando el logo del Colegio, no corresponda al disefio institucionalmente definido y claramente
descrito en este Reglamento, excepto el polerén de la generacion de los Cuartos Medios, autorizado EL
DISENO DE ESTE por la Direccién del Establecimiento.

ARTICULO 90: Otras Normativas Respecto a la Presentacion Personal:

90.1 Damas: con pelo ordenado, en caso de ser tefiido, debe ser con colores naturales; un
par de aros pequefios, no se puede utilizar piercing dentro del colegio; ufias cortas: si son
pintadas, con brillos o semitransparentes. Para el pantaldn de buzo este debe ir sobre la
cadera.

90.2 Varones: pelo corto, rasurados, sin objetos insertos en la piel, Sin Aros, los pantalones
deben ser usados sobre la cadera, con cortes rectos.

90.3 Todos los alumnos deben usar el uniforme completo que el Colegio les ha definido y
segun su formato, en caso contrario debera ser justificado por el apoderado. Quedan
exentas aquellas ocasiones previamente autorizadas e informadas por el Colegio tales
como retiros espirituales, Jean Day entre otras.

90.4 Los alumnos/as deben traer identificadas con nombre y curso todas las prendas de
su uniforme. El colegio no se hace responsable de la devolucién econémica o fisica de

uniformes que se pierdan.

90.5 Cada vez que el alumno deba realizar actividades deportivas, debera traer sus articulos de aseo, tales
como toallay jabdn. El calzado para la ducha es obligatorio.

TITULO XIV: DERECHOS Y DEBERES DE LA BUENA CONVIVENCIA ENTRE LOS MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD.

ARTICULO 91: Entre los Derechos del Educador del Colegio esta:
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91.1 Ser considerado en su dignidad personal y profesional, recibiendo un trato
amable y respetuoso por parte de todos los miembros de la comunidad educativa.

91.2.- Recibir apoyo de instancias superiores frente a situaciones que signifiquen
un desmedro a su funcién o dignidad personal. Frente a cualquier situacién de
agresion psicoldgica, verbal o fisica se realizaran todas las acciones legales y de
apoyos internos correspondientes y se aplicard protocolo pertinente.

91.3.- Participar en la elaboracion, ejecucion y evaluacién del proyecto Educativo
Institucional y del Reglamento de Convivencia Escolar.

91.4.- Recibir informacién desde directivos o jefaturas oficiales que correspondan,
dentro de los plazos establecidos sobre las actividades que deben realizar, al igual
qgue asesoria técnica para superar las dificultades y corregir los desaciertos en el

proceso formativo, al menos una vez al afio.

91.5.- Proponer criterios y normas pedagdgicas que permitan aportar al desarrollo

formativo de sus estudiantes.

91.6.- Disponer de los medios y recursos materiales, tecnoldgicos necesarios para
lograr los objetivos de aprendizajes. De acuerdo a las posibilidades del presupuesto

anual del colegio Juan Pablo Segundo.

91.7.- Tener un ambiente de trabajo que permita adecuadas condiciones desde el
punto de vista fisico y laboral para el desarrollo de su labor profesional.

91.8.- Realizar sus clases sin interrupcion salvo situaciones excepcionales

autorizadas por la Direccion.

91.9.- Representar al Colegio en seminarios, talleres, simposios, u otras instancias

de formacidn para fortalecer sus practicas pedagdgicas.

91.10.- Participar en los planes y programas de capacitacién profesional

establecidos por la institucion.

91.11.- Expresar libre y respetuosamente sus ideas y opiniones, en contextos

profesionales.

91.12.- Conocer y ser informado por su jefe directo cuando exista alguna situacién

que lo/a afecte.
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ARTICULO 92: Entre los deberes de los Educadores del Colegio estan:

92.1.- Orientar el proceso de formacién y discernimiento de los alumnos con
criterios éticos, morales y de responsabilidad de acuerdo al Proyecto Educativo y
Pastoral del colegio.

92.2.- Desarrollar con profesionalismo y eficiencia los procesos sistematicos de
ensefianza aprendizaje, lo que incluye diagndstico, planificacidén y evaluacion de los
mismos y de las actividades educativas generales y complementarias que tengan
lugar en el colegio.

92.3.- Entregar en plazos definidos, los planes, planificaciones, informes,
evaluaciones, registros y demas comunicaciones escolares, a sus respectivas
jefaturas.

92.4.- Dar trato respetuoso a todos los miembros de la comunidad y expresar los
valores que la institucién promueve.

92.5.- Conocer y mantener un compromiso permanente con la Visidon y Misidn del
Colegio.

92.6.- Mantener un comportamiento que no exponga a riesgos a ninguna persona.

92.7.- Mantener una presentacién personal de orden e higiene conforme al
contexto de un establecimiento educativo.

92.8.- Intervenir e informar oportunamente a instancias oficiales, hechos que
arriesguen la buena convivencia escolar. Los profesores (as) son responsables de
actuar y abordar situaciones en primera instancia.

92.9.- Acoger las sugerencias que reciba de los directivos, de sus colegas y jefatura
de departamento, asociados a mejorar sus relaciones interpersonales y ponerlas en
practica.

92.10.- Acoger las sugerencias que reciba de los directivos, de sus colegas y jefatura
de departamento, asociados a mejorar la manera de orientar los criterios formativos

y pedagadgicos a sus estudiantes y poner en practica lo que se le indica.

92.11.- Escuchar y permitir a los y las estudiantes expresar sus ideas, sugerencias y
descargos, con el debido respeto.
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92.12.- Proteger la dignidad de cada miembro de la comunidad, asi como respetar
la intimidad y el derecho a la privacidad de todos/as.

92.13.- Conocer y cumplir con eficacia y eficiencia las normas y procedimientos de
la institucion

92.14.- Leer y tomar conocimiento de los reglamentos y normativas internas y de
las leyes vigentes en relacién a tematicas educativas.

92.15.- Cumplir las jornadas escolares de clases establecidas.

92.16.- Conocer y respetar los canales y procedimientos de comunicacién e
informacién institucional: correo electrdénico, circulares, pagina web, Papi notas.

92.17.- Contribuir al funcionamiento de los diferentes procesos educativos.

92.18.- Facilitar, promover y controlar la participacion de los y las estudiantes en
actividades pastorales y formativas que el colegio les ofrece.

ARTICULO 93: Entre los Derechos de los Apoderados estan:

93.1.- Conocer y apoyar el proyecto educativo institucional con su reglamentacién
interna.

93.2.- Conocer los reglamentos junto con las normas de convivencia escolar,
evaluacidn y promocion escolar.

93.3.- Ser atendidos por el personal administrativo del colegio, docente y directivo
en los horarios establecidos para tal fin y respetando los conductos regulares.

93.4.- Ser atendido con cordialidad y respeto por parte de todos los miembros de
la comunidad educativa.

93.5.- Acceder al proyecto educativo institucional y reglamentos del colegio a través
de la pagina web o documentos disponibles en el CRA.

93.6.- Recibir la informacién académica o formativa que le permita aclarar dudas,
presentar inquietudes por escrito y bajo firma personal.

93.7.- Ser invitados en las actividades programadas para las familias y apoderados.
93.8.- Representar y/o acompaniar a su pupilo/a en todas las instancias oficiales que

solicite, como: entrevistas en las que se le aplique el Reglamento de Convivencia
por faltas graves o gravisimas.
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93.9.- Ser asistidos con caracter preventivo por los servicios del equipo psicosocial,
ofrecidos por el Colegio.

93.10.- Solo los apoderados titular y suplente tienen el derecho a recibir
informacién escolar de su pupilo/a, a menos que una orden judicial determine lo
contrario.

ARTICULO 94: Entre los deberes de los Apoderados estan:

94.1.- Seguir los lineamientos del Colegio, en relacién a las normas de buena
convivencia.

94.2.- Inculcar en su pupilo/a habitos de aseo personal, el cuidado de los elementos
gue utilicen, sean o no de su propiedad.

94.3.- Inculcar en su pupilo/a el cuidado del entorno escolar y medio ambiente.

94.4.- Responder en caso de dafio por el mal uso en la utilizacién de elementos que
no sean de su propiedad, asi como por dafios al Colegio (infraestructura interior y
exterior, ornamentacién y areas verdes).

94.5.- Promover la orientacién de su pupilo/a en los valores sustentados por la
Institucion, participando y apoyando las acciones que el Colegio realiza en este
sentido.

94.6.- Fomentar y apoyar en su pupilo/a, la participacidn en actividades pastorales,
formativas, culturales, artisticas y deportivas que contribuyan a su formacion
integral.

94.7.- Asistir regular y puntualmente a reuniones de apoderados, de caracter
informativas y formativas; reuniones de catequesis y demas actividades
comprometidas en beneficio de su pupilo/a.

94.8.- Asistir a entrevistas regulares o especiales, encuentros de padres, encuentros
padres e hijos, talleres, charlas, en las fechas y horas fijadas.

94.9.- Asumir la ejecucion de recomendaciones especificas para mejorar el
desarrollo fisico, emocional o intelectual de su pupilo/a, inclusive cuando se trate
de la ayuda u orientacion de profesionales externos al Colegio.

94.10.- Acatar el cumplimiento de medidas administrativas, disciplinarias y
formativas solicitadas por cualquier estamento de la institucidn, respaldando con su
firma el cumplimiento de dicha medida. De negarse a firmar el Colegio continuara
con el cumplimiento de la medida adoptada.
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94.11. Acatar las disposiciones legales que rigen las relaciones de la comunidad
educativa, tomar conocimiento, firmar y cumplir con lo establecido.

94.12.- Evitar criticas o comentarios destructivos que desprestigian a la institucion
y/o a sus integrantes.

94.13.- Apoyar el bienestar fisico, moral y social de su pupilo/a y compafieros (as),
en los eventos sociales programados dentro y fuera del establecimiento.

94.14.- Tomar conocimiento de circulares, resoluciones, directrices, que emanen del
Colegio, como resultado de su organizacion interna y velar por su cumplimiento

94.15.- Informar el (los) nombre(s), direccidn(es) y numero(s) de teléfono de la(s)
personas(s) que actlan como responsable(s) de su(s) hijo (a), cuando los
apoderados se encuentren ausentes

94.16.-. Informar inmediatamente al Colegio cualquier cambio de direccidn,
teléfono y/o correo electrénico que ocurra durante el afio escolar.

94.17.-. Informarse permanentemente a través de medios oficiales del colegio, de
los resultados académicos de su pupilo/a.

94.18.- Solicitar las entrevistas pertinentes en el horario establecido para atencién
de apoderados (as).

94.19.- Proveer a sus pupilos/as dentro de los plazos sefialados cada afio, los
uniformes, textos y Utiles escolares exigidos por el colegio.

94.20.- Firmar las autorizaciones solicitadas para actividades que se realizan fuera
del establecimiento. El estudiante no podra salir del Colegio sin la firma del
apoderado.

94.21.-Enviar al Profesor jefe, Inspectoria General via agenda del estudiante, la
excusa correspondiente a la inasistencia de su pupilo/a, debidamente firmada y
presentarse personalmente cuando el Colegio lo requiera.

94.22.-Cautelar que su pupilo/a, traiga elementos diferentes a los utiles escolares y
vestuario que no correspondan al uniforme, elevadas sumas de dinero o articulos
costosos. La institucion no se responsabiliza por la pérdida o dafio de cualquier
objeto (por ejemplo: reloj, joyas, juguetes, notebook, dispositivos méviles como
teléfonos celulares, pendrive, mp3, mp4, Ipod, tablet entre otros).

94.23.- Devolver al Colegio cualquier objeto que lleve su pupilo/a a casa y no sea de
su propiedad.

94.24.- Dar a conocer en forma oportuna a quien corresponda, problemas

conductuales o de convivencias no adecuadas, observadas en su pupilo/a u otros
estudiantes que fueran testigos para brindarles ayuda en el Colegio.
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94.25.- En casos especiales, entregar en el plazo requerido por la institucién, en
secretaria, la certificacion médica en la cual se consignen detalladamente los
cuidados y precauciones que se deben tener.

En el caso que se requiera de la administracidn de un medicamento o procedimiento
durante la jornada escolar deberd solicitarlo por via agenda al Director general de
vida escolar o concurrir personalmente al Colegio para su administracion

94.26.-Entregar la informaciéon que solicitenlos Directivos, y unidades de gestidn del
colegio, cuando su pupilo/a presente necesidades particulares.

94.27.- Las certificaciones médicas para cualquier aplicacion de normativa escolar
deben ser emitidas por un profesional ajeno al grupo familiar directo para
resguardar la transparencia del proceso.

94.28.- Respetar al colegio y su personal respetando el conducto regular cada vez
gue requiera comunicacidn con alguna entidad del Colegio.

94.29.- Abstenerse de intervenir en las directrices técnicos-pedagogicos y/o
administrativas. Respetar que éstas son de exclusiva responsabilidad del Colegio.

94.30.- Apoyar y contribuir al funcionamiento de los diferentes procesos educativos.

94.31.- Deberda mantener un perfil acorde a la misiéon y visidn de nuestro
establecimiento

94.32.- Contribuir con sus acciones a generar una cultura organizacional que potencie el
desarrollo de las personas y la convivencia al alero de valores cristianos.

95.33.- Proteger la dignidad de cada miembro de la comunidad, asi como respetar
la intimidad y el derecho a la privacidad de todos/as.

ARTICULO 95: Entre los derechos de los estudiantes estén:

95.1.- Conocer los reglamentos junto con las normas de convivencia escolar,
evaluacién y promocidn escolar.

95.2.- Recibir una formacién personal, intelectual, social, humana y cristiana que
responda a las necesidades actuales de la comunidad, de acuerdo a los planes y
programas vigentes y al proyecto educativo y pastoral del colegio.

95.3.- Ser informado oportunamente de los reglamentos y normativas del Colegio,
de la organizacidon de los estudios, contenidos, bibliografia y de los requisitos,

condiciones y resultados de evaluacién.
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95.4.- Ser respetado (a) por todos (as) como persona y no ser objeto de humillacién
o burla.

95.5.- Ser escuchado y atendido por cualquier educador del Colegio, cuando tengan
una opinién o un problema de tipo académico, disciplinario o personal y solicitar
orientacién personal, vocacional y espiritual cuando lo requiera, en los horarios y
fechas convenidas.

95.6.- Respetar el derecho a la educacidn en situacidon de embarazo y maternidad.
De acuerdo a la normativa ministerial vigente

95.7.- Los estudiantes de tercer y cuarto medio tienen derecho a cambiar de plan
diferenciado de acuerdo al procedimiento establecido en el Reglamento de

Evaluacién y Promocién Escolar.

95.8.- Los estudiantes de tercero y Cuarto afio medio, tienen derecho a cambiar de
electivo artes y musica de acuerdo al procedimiento establecido por Jefe Unidad

Técnica de ensefianza media.

95.9.- Los alumnos de cuartos medios podrdn participar en el acto de licenciatura
de Cuartos medios de acuerdo al protocolo preestablecido. Siempre y cuando no

sea sancionado por el presente reglamento para no asistir a ella.

95.10.- Participar en clases clarificando dudas en su aprendizaje o expresando sus

ideas con libertad y respeto.

95.11.- Que las actividades y clases comiencen y terminen a la hora prevista y no

sean interrumpidas, a excepcidon de casos especiales.
95.12.- Que se respeten las fechas de trabajos y pruebas, y si hubiere lugar a
modificaciones, que éstas sean comunicadas con la debida anticipacion, de acuerdo

al Reglamento de Evaluacion y Promocion Escolar.

95.13.- Recibir las pruebas y trabajos corregidos para su revisidn, dentro de los

plazos establecidos indicados en el Reglamento de Evaluacidon y Promocion.
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ARTICULO 96: Entre los deberes de los estudiantes estan:

96.1.- Tomar conocimiento, respetar y cumplir los reglamentos: Interno Escolar,
Normas de Convivencia Escolar, Evaluacidon y Promocidn Escolar.

96.2.- Cuidar su vida, su integridad fisica y su salud en general.

96.3.- Respetar las normas internas propias de cada asignatura, especialmente en
talleres y laboratorios.

96.5.- Evitar manifestaciones sexuales explicitas

96.6.- Proteger su intimidad en cuanto a expresiones afectivas de pareja y/o
individuales.

96.7.- Respetar a los demas miembros de la comunidad, evitando y rechazando
insultos o apodos humillantes, chismes, prepotencia, ya sea de manera presencial o
virtual.

96.8.- Respetar las diferentes opiniones, usando lenguaje correcto y cuidando su
vocabulario.

96.9.- Evitar la prdctica de los juegos bruscos, retos de internet, compartiendo y
respetando adecuadamente los espacios de recreacion.

96.10.- Mantener actitud de atencidn, realizar sus trabajos y tareas estudiantiles y
estar siempre preparado para participar activamente en clases y en las

evaluaciones.

96.11.- Cumplir con los compromisos adquiridos con sus compafieros /as,
profesores y con el Colegio.

96.12.- Cuidar lo que le pertenece y la propiedad de los otros, asi como la propiedad
del Colegio que esta al servicio de todos.

96.13.- Respetar la ley 20.000, lo que implica no ingresar, ingerir, portar y
comercializar bebidas alcohdlicas, drogas, sustancias psicotrépicas y tabaco dentro

o en la periferia inmediata del establecimiento o en actividades externas de éste.

96.14 No ingresar, ingerir, portar y comercializar bebidas alcohdlicas, drogas,
sustancias psicotrépicas y tabaco vistiendo el uniforme del colegio

96.15 No Ingresar al establecimiento bajo la influencia del alcohol o droga
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96.15.- Asistir puntualmente a clases, a las evaluaciones y las actividades propias de
la jornada escolar.

96.16.- Cumplir puntualmente con la entrega de tareas y trabajos que deben ser
presentados de acuerdo a las indicaciones dadas por el profesor (a) respectivo.

96.17.- Traer a clases los textos y materiales de trabajo que se necesiten.

96.18.- Mantener un comportamiento correcto en el transporte escolar en cada
viaje, respetando a los demas estudiantes, al conductor y las reglas del transito,
evitando todo tipo de maltrato y riesgos a personas y bienes.

96.19.- Mantener comportamiento acorde a la misidn y visién del colegio Juan Pablo
Segundo, dentro y fuera del establecimiento.

TITULO XV: DEL INCUMPLIMIENTO DE NORMAS Y PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE
ACCIONES REPARADORAS

ARTICULO 97: Se transgreden las normas de buena convivencia cuando se incurre en las conductas
tipificadas como faltas sefialadas en el articulo 106 en adelante contenido en el Reglamento de
convivencia, y como consecuencia de ello se aplicaran las acciones reparadoras en el articulo 109
en adelante establecido en el mencionado Reglamento y los protocolos contenidos en el presente
Reglamento de Convivencia Escolar.

ARTICULO 98: Los protocolos o procedimientos de accién se aplicaran para los casos especiales

tipificados en cada uno de ellos, considerando los siguientes criterios:

a. |Ser proporcional a la falta
b.- Analisis de la historia escolar del estudiante
c.- Nivel escolar o necesidades educativas especiales del estudiante

ARTICULO 99: Todas las faltas de cualquier naturaleza serdn registradas, por el Profesor (a) Jefe,
Profesor (a) de Asignatura, Director general de vida escolar, encargado de convivencia escolar,
inspectores de patio y personal perteneciente a la comunidad educativa en la hoja de vida del
alumno y se comunicaran de forma inmediata al apoderado(a), a través de los medios oficiales del

Colegio.

ARTICULO 100: Cuando se acumule cinco faltas leves (hasta 82vo) o cuatro faltas leves (I a IV
medio); el profesor (a) jefe citara a los padres y apoderados a entrevista.
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ARTICULO 101: Tratdndose de faltas graves o gravisimas de la convivencia escolar pasaran los
antecedentes a Inspectoria General para investigar y aplicar protocolo.

ARTICULO 102: De todas las actuaciones que realice el colegio se tomara registro en carpetas
especiales al efecto y tendran el cardcter de confidenciales.

ARICULO 103: Se entenderd por AMONESTACION VERBAL a la sancién que realiza un inspector,
docente o Directivo del Establecimiento, cuando el alumno cometa una falta leve por primera vez.

ARICULO 104: Las faltas en que puede incurrir un integrante de la comunidad escolar pueden ser
de cardcter leve, mediana gravedad, grave:

ARTICULO 105: FALTA LEVE: Consiste en actitudes y comportamientos que alteren la convivencia,
pero que no involucren dano fisico o sicoldgico a otros miembros de la comunidad, a estas se le

asignara un puntaje de acuerdo al nivel de escolaridad del alumno:

ARTICULO 106

PUNTAIJE
FALTAS LEVES PRESCOLARA 3°A6° 7° BASICO A
2°BASICO  BASICO 4° MEDIO
10 15 20
Todas las faltas de caracter leves tendran la siguiente
| | Falta
1 Incumplimientos de materiales y tareas.
2 Realizar actividades o tareas ajenas al Subsector.
3 Subir y bajar escaleras desordenadamente, correr en los pasillos y salas de clases.
4 Masticar chicle o comer dentro de la sala de clases o beber liquidos o helados.
5 Portar joyas, accesorios llamativos, ufias pintadas, maquillaje, tinturas de pelo extravagantes (decoloracion, mechas

californianas, colores de fantasia) gorros o cualquier prenda no contemplada en el uniforme.

No usar el pantaldn o la falda a la cintura o uso a medio gluteo.

7 Hacer uso de las dependencias del colegio tales como gimnasio, sala de computacidn, biblioteca no respetando las
normas establecidas en esos recintos.

Presentarse a clases sin los materiales solicitados para el trabajo.

9 No cuidar ni mantener limpios su espacio de trabajo, de estudio dentro y fuera de la sala.

10 Uso en clases de celular, mp3, cdmaras, audifonos, mascotas virtuales, etc.

11 Devolver fuera de plazo material pedagdgico solicitado en biblioteca CRA.
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12 Sentarse en las piernas de los compafieros

13 Ocultar informacidn dirigida al apoderado

14 Inasistencia al Programa de Integracion Escolar. PIE

15 Incumplimiento a tratamientos médicos.

16 Negarse a trabajar en clases.

17 No entrega de trabajos en plazos establecidos

18 Interrumpir las clases.

19 Traer al Colegio grandes sumas de dinero

20 Interferir el normal desarrollo de las clases y /o actividades académicas y/o formativas, con dispositivos
moviles, por lo que se deben silenciar y guardar

21 | Atrasos en el ingreso a clases o en horas intermedias sin autorizacién del profesor

22

ARICULO 107: FALTA DE MEDIANA GRAVEDAD: Consiste en la reincidencia de faltas leves y/o a la
manifestacion de alguna de los siguientes comportamientos:

FALTAS MEDIANAMENTE GRAVES PRESCOLARA | 3°A5° 7° BASICO A
27 BASIC  4° MEDIO
Todas las faltas de caracter Medianamente Grave, tiene la 15 20 25

siguiente puntuacion.

Falta

1 | Reincidirentres faltas leves, constituyen una falta medianamente grave.

2 | No acatar 6rdenes de tipo pedagdgico o disciplinario impartidas por el Profesor(a)u Inspector del Colegio, estando dentro del
establecimiento, durante la realizacion de visitas pedagégicas o cualquier otra actividad avalada por el colegio.

3 | Salir de la sala sin permiso.

4 | Incentivar a compafieros a realizar maltrato escolar con cualquier accidon u omision intencional, ya sea
fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnolégicos o redes sociales

5 | Lanzar objetos peligrosos con o sin la intencién de causar dafios

6 | Realizar actividades que pongan en riesgo su integridad fisica, subirse a las ventanas, trepar, jugar en las escaleras, etc.

7 | Adulterar trabajos.

8 No entrar a clases, estando en el colegio.

9 Realizar manifestaciones amorosas exageradas en el interior del Colegio con compafieros del mismo sexo o de sexo opuesto.
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10 | Entrar directamente a las salas de clases sin autorizacion previa, INTERRUPIENTO EL NORMAL
DESARROLL DE LAS CLASES

11 | No devolver libros o materiales del colegio.

12 | Enviar stikers, memes o cualquier otro tipo de contenidos que sea ofensivo, discriminatorio o hiriente,
que ademas no esté relacionado con el tema de estudio o actividad académica e interfiera con el buen
funcionamiento del grupo de curso.

13 | Negarse a trabajar en clases en mas de tres ocasiones. EL ALUMNO DEBE ENTREVISTARSE CON EL JEFE DE
UTP PREVIO REGISTRO DE ACTITUD EN LA HOJA DE VIDA

14 |Presentarse a clase sin tarea en mds de tres oportunidades. EL ALUMNO DEBE ENTREVISTARSE CON EL
JEFE DE UTP PREVIO REGISTRO DE ACTITUD EN LA HOJA DE VIDA

15 | Incumplimientos en la entrega de trabajos personales en mas de tres ocasiones. EL ALUMNO1DEBE
ENTREVISTARSE CON EL JEFE DE UTP PREVIO REGISTRO DE ACTITUD EN LA HOJA DE VIDA

16 |Presentarse a clase sin los materiales solicitados en mas de tres ocasiones. EL ALUMNO DEBE
ENTREVISTARSE CON EL JEFE DE UTP PREVIO REGISTRO DE ACTITUD EN LA HOJA DE VIDA

17 | Comportamiento inadecuado en actos civicos y/o religiosos

18 | Realizar juegos riesgosos que pongan en peligro a los demds DESAFIOS DE INTERNET

19 |Inasistencias reiteradas del alumno sin justificar

20 | Inasistencias a evaluaciones, sin justificacion

21 | Falta de respeto durante la participacidn en celebraciones liturgicas, actos civicos, y entorno escolar
como, por ejemplo: hacer ruidos y/o comentarios indebidos, interrumpir de manera injustificada o
cualquier otro comportamiento y/ o actitud que altere el normal desarrollo de la clase, acto o
celebracidn

22 | Establecer afirmaciones falsas sobre el comportamiento de otra persona, por ejemplo; sefialar
falsamente que compafiero insulto, golpeo, empujo, hablo mal de una persona, etc

ARICULO 108: FALTA GRAVE: Consiste en actitudes y comportamientos que atenten contra la
integridad fisica y/psicolédgica personal y/o de otro miembro de la comunidad educativa y del bien
comun, asi como acciones deshonestas que afecten la convivencia.

FALTAS GRAVES PRESCOLAR = 2°A6° 7°BASICO A
BASICO  4° MEDIO

Todas las faltas de caracter Grave, tiene puntuacion

dependiendo del tipo de falta grave, especificado en los- - - -

siguientes cuadros.
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Falta

Prescolara | 3°a6°Basico| Ensefianza
1 | Tres faltas medianamente graves, constituyen una falta grave. Con el puntaje minimo de esta
tabla.
2 | Realizar actos que atentan contra la dignidad de las personas. ** (Bullying)(ciberbullying) 20 40 100
3 | Robar o hurtar a compafieros(as), profesores(as), personal de la institucion y bienes del Colegio. 20 40 100
*%
4 | Fugarse del colegio. - 40 180
** Fuga Interna. 20 40 75
5 | Adulterar y/o falsear documentos vélidos para el Colegio (libros de clases, pruebas, - 75 200
comunicaciones, informes educacionales, justificativos, etc.)
6 | Deteriorar y/o destruir el bien publico. 20 40 80
7 | Fumar fuera del colegio - - 75
8 | Desobedecer, rebelarse o negarse a acatar instrucciones impartidas por la Direccion del Colegio, 15 30 75
por los docentes o paradocentes en el cumplimiento de sus funciones y las normas establecidas
en el presente reglamento
9 | Participar en actos vandalicos dentro o fuera del Colegio 20 75 180
que atenten contra la propiedad privada y la integridad fisica de las personas. **
10| Hacer mal uso de medicamentos. ** - 30 90
11| Participar o promover juegos indebidos o violentos como luchar, golpearse, darse puntapiés, 5 75 180
lanzar piedras, o participar de juegos de connotacion sexual evidente etc.
13| Ocultar informacion dirigida al apoderado(a), citaciones, informes de rendimiento, 5 15 40
amonestaciones, etc.
14| Usar el nombre de un docente sin su autorizacion. ** - 30 90
15| Ser sorprendido portando armas corto punzantes y/o de fuego. ** - 75 200
16| Sabotear el sistema computacional y administrativo del Establecimiento. ** 180
17, Portar, vender, fumar, comprar, distribuir, bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias ilicitas - 40 200
en el interiory en la periferia inmediata del colegio del Establecimiento. **
18| Consumo de drogas, estupefacientes y/o alcohol en las dependencias del Establecimiento - 90 200
Educacional o ingresar al Establecimiento bajo el efecto de estas sustancias. **
19| Abusar sexualmente de un compafiero o compafiera. ** - 150 200
20| Agresion fisica por parte de un alumno(a) hacia cualquier miembro de la Comunidad Escolar. Y 75 200
entre pares. **
21| Agresion verbal por parte de un alumno(a) hacia cualquier miembro de la Comunidad Escolar. - 75 100
22| Manifestarse en forma obscena en dependencias del Establecimiento. ** - 75 180
23| Inasistencias reiteradas sin justificacion del apoderado. 30 30 30
24| El no cumplimiento a acuerdos firmados, sea: carta de compromiso u otro verificador - - -
25| Realizar actos de burlas, menoscabo, agresion u otros que atenten a la dignidad de los 30 100
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales. ** -
26| Negarse a concurrir a entrevista con Profesor(a) jefe 30 30 30
27| Faltar a la honestidad con acciones tales como: copiar en pruebas, presentar trabajos ajenos 15 30 75

como propios, adulterar o falsear comunicaciones desde y hacia el hogar.

36




28| Realizar conductas de riesgos para si o para otras personas 15 30 75
29| Integrar, difundir y hacer proselitismo a favor de sectas o grupos religiosos que entren en 15 30 200
contradiccion con nuestro Proyecto Educativo y pastoral
30| Promover acciones politicas o sociales que atenten contra la dignidad de las personas y de los 15 30 85
derechos humanos
31| Burlarse de sus compafieros usando epitetos, palabras ofensivas, gestos o cualquier otra forma 30 80 200
que descalifique por cualquier medio
32| Amenazar de golpear, lastimar, matar o de cualquier forma que afecte fisica o psicolégicamente 30 80 200
a cualquier miembro de la comunidad educativa.
33| Vender o realizar mercadeo de bienes y de servicios al interior del establecimiento, 0 a su 30 30 30
alrededor usando su uniforme escolar, excepto en actividades pedagégicas o campaiias
solidarias debidamente autorizadas
34| Faltar el respeto a sus profesores o a cualquier miembro de la comunidad escolar. 80 80 80
35| Grabar al docente o cualquier miembro de la comunidad sin su consentimiento y todo lo que 80 80 80
este estipulado en el articulo n°161 A del cédigo penal
36| Realizar acoso de cualquier indole mediante redes sociales, personalmente a cualquier miembro 80 100 200
de la comunidad escolar
37| Tirar en lasala de clases y en el patio bombas de agua, bombas de humo o cualquier 80 100 200
otro elemento que altere el normal
funcionamiento de los espacios colegio
38| Copiar en una prueba. 80 100 200
39| Copiar o falsear los resultados en una prueba, test u otros instrumentos de evaluacion 80 100 200
para pertenecer al Programa de Integracidn Escolar.
40|lngresar a otro establecimiento educacional, sin autorizacion del director o alguna 80 100 200
autoridad pertinente de dicho establecimiento.
41|Realizar acciones afectivas sin consentimiento, que puedan ir en violacion de los limites 80 90 200
personales y la invasion de la privacidad.
42 \Vender, distribuir y viralizar material de connotacidn sexual, material pornografico o 80 90 200
imagenes de estudiantes o miembro de la comunidad educativa de forma fisica o digital
43|Queda prohibida la creacion de perfiles falsos en redes sociales que simulen ser miembros 80 90 200
de la comunidad escolar o que utilicen el nombre o logotipo de la institucidn sin
autorizacion.
441Se prohibe el uso de las redes sociales para: Difundir informacion falsa o 80 90 200
engafiosa, Realizar acoso o ciberacoso, publicar contenido inapropiado, ofensivo o
discriminatorio, Promover actividades ilegales o dafinas.
45|Los estudiantes y personal deben respetar la privacidad y dignidad de los demas en las 80 90 200

redes sociales.
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4

[e2])

Queda prohibido el uso de la inteligencia artificial para: Crear contenido falso o 80 90
engafioso, Realizar tareas académicas sin autorizacion, Acceder o manipular informacion
confidencial.

200

ARICULO 109: De acuerdo a las faltas se aplicardn las siguientes acciones reparadoras acontecidas
en los siguientes articulos:

PUNTAJE

75
90
100
110
200

ACCION
Citacion de apoderado extraordinaria.
Firma Carta Compromiso.
Derivacién Departamento Orientacién.
Firma Carta Condicionalidad. *Pasa a Comité de Convivencia Escolar.

Firma Carta Condicionalidad Extrema.

ARTICULO 110: FALTAS LEVES: Las faltas leves tendrdn alguna de las siguientes acciones
reparadoras, aplicadas en forma individual o conjunta segun el siguiente cuadro:

110.1- Amonestacion verbal: Consiste en hacerle ver a los estudiantes acerca de lo

inadecuado de su conducta, de las repercusiones que ésta podria tener. Implica,
ademas, advertirle de la importancia de no cometerla nuevamente y aconsejarle
para que mantenga una buena convivencia escolar.

110.2- CITACION DE APODERADO DE MANERA EXTRAORDINARIA:

Consiste en hacerle ver Al apoderado acerca de lo inadecuado de la conducta de su
pupilo, de las repercusiones que ésta podria tener. Implica, ademas, advertirle de la
importancia de no cometerla nuevamente y aconsejarle para que su pupilo
mantenga una buena convivencia escolar, dejando constancia escrita en algunos de
los documentos oficiales del establecimiento.

110.3- Firma de Compromiso Personal con Inspectoria o profesor jefe: Consiste en el

establecimiento de un compromiso formal, mediante un documento, entre el
Profesor (a) Jefe y el Estudiante en relacion a faltas leves, con el propésito de tener
evidencia objetiva, de la conducta o accidn que el alumno (a) debe corregir.

110.4- Derivacion al departamento de orientacion: a fin de mejorar la conducta del

alumno se derivara al departamento de orientacién donde serd evaluado y se
buscard una metodologia para poder mejorar la conducta y la situaciéon del
estudiante. Siendo entrevistados por los profesionales del departamento.

38




110.5- Derivacion al departamento de convivencia escolar: a fin de mejorar la

conducta del alumno se derivard al departamento de convivencia escolar donde
serd evaluado y se buscard una metodologia para poder mejorar la conducta y la
situacion del estudiante. Siendo entrevistados por los profesionales del
departamento, en esta ocasiéon sera citado con su apoderado firmando el
compromiso de llevar al alumno a las sesiones y actividades que le sean
recomendadas para mejorar la conducta y actitudes de su hijo. Quedando de
manera condicional en el establecimiento educacional.

110.6- Firma de Compromiso Personal con Inspectoria general condicionalidad

extrema: Consiste en el establecimiento de un compromiso formal, mediante un
documento, entre el Director general de vida escolar y el Estudiante, con el Profesor
(a) Jefe como testigo, en relacién a la reiteracién de faltas con el propdsito de tener
evidencia objetiva, de la conducta o accidn que el alumno (a) debe corregir. Este
compromiso, es una instancia superior a la del Profesor (a) Jefe y conlleva que el
alumno pasara a consejo disciplinario pudiendo tener la cancelacién de la matricula
al término del periodo de observacién o condicionalidad siguiente.

110.7- Suspension de clases y/o de actividades del establecimiento: Esta medida

consiste en limitar temporalmente al estudiante de asistir a clases, debido a alguna
conducta personal o colectiva leve, que sea reiterativa y que transgrede la
normativa institucional. La duracidn de esta medida serd de 1 dia. Mientras dure la
suspension, el alumno(a) no puede participar en actividades de ningun tipo,
programadas por el Colegio ni en representacion de éste. Esta medida sera tomada
en caso extremo cuando el Director general de vida escolar o Direccidon determine
necesaria para poder tomar una resolucién o como castigo por faltas reiteradas.

110.8 Todo/a estudiante podra ser sujeto de medidas disciplinarias ante el
incumplimiento de las normas de convivencia escolar establecidas en el
Reglamento Interno del establecimiento, siempre que la conducta infractora
no tenga su origen directo en su condicion de salud, necesidad educativa
especial y/o situacién de discapacidad debidamente acreditada.

La aplicacién de dichas medidas debera resguardar, en todo momento, los
principios de proporcionalidad, no discriminacidn, interés superior del nifo,
nifa o adolescente y enfoque inclusivo, conforme a la normativa educacional
vigente.

Previo a la determinacion y aplicacién de cualquier medida disciplinaria, el
establecimiento debera convocar una instancia de analisis y revision del caso,
en la que participaran el equipo de Convivencia Educativa, Inspectoria
General y los demads actores pertinentes, con el objetivo de evaluar si la
conducta observada se encuentra asociada a un episodio de desregulacién
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emocional y/o conductual vinculado al diagndstico del/la estudiante, asi
como a los antecedentes e informacién proporcionados por el/la
apoderado/a en las instancias de elaboracion y seguimiento del Plan de
Acompanamiento Emocional y Conductual (PAEC).

NOTA: Todas estas acciones reparadoras deberan ser informadas a los apoderados
para toma de conocimiento.

ARTICULO 111: FALTA DE MEDIANA GRAVEDAD: Se aplicard una o mas de las siguientes medidas
de acuerdo al articulo 111 de progresién de las faltas

ARTICULO 112: Falta grave: Las faltas graves tendran alguna de las siguientes acciones reparadoras,
aplicadas en forma individual o conjunta a las sanciones segun el articulo 112, segin corresponda a

la naturaleza de la infraccién decidida por el equipo directivo:

112.1.- Servicio Apoyo Estudiantil: Consiste en una accién que el alumno o la alumna

realiza y que tiene un sentido de apoyo, como por ejemplo: realizar afiches, contar
cuentos o similares para estudiantes de niveles inferiores al suyo, ser ayudante de
un profesor en una o mas clases, preparando material por éste indicado, ayudar en
el trabajo de biblioteca, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, de acuerdo a
sus aptitudes.

112.2.- Servicio Comunitario: Implica que el alumno(a) o alumno(as) realiza(n)

alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa, haciéndose cargo de las
consecuencias de sus actos a través de un esfuerzo personal. Ejemplo: limpiar y/o
restaurar algun espacio del Colegio, mantener el jardin, ayudar a cuidar a nifios de
niveles parvularios o basicos, pintar alguna muralla.

112.3.- Suspensidn de clases y/o de actividades del establecimiento: Esta medida

consiste en limitar temporalmente al alumno o alumna de asistir a clases, debido a
alguna conducta personal o colectiva que haya realizado y que transgrede la
normativa institucional. La duracién de la medida dependera de la gravedad de la
conducta y serad de 3 dias maximo. Mientras dure la suspensién, el alumno(a) no
puede participar en actividades de ningun tipo, programadas por el Colegio ni en
representacién de éste. Témese ademds como remedial de alejamiento entre las
partes en conflicto, ya sea para los involucrados o para la persona que interrumpa
la sana convivencia.

112.4.- Prohibicion de participar en actividades: El estudiante que ha incurrido en

falta gravisima no podra participar y/o representar al Colegio en alguna actividad o
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ceremonia académica, pastoral, cultural o deportiva inmediata o durante un plazo
determinado, si este pertenece al centro de estudiantes, no deberd cumplir sus
funciones en un plazo determinado o si la situacidn amerita, se le destituird del
cargo. Esta decision serd comunicada por Inspectoria General o convivencia escolar
a los demdas estamento del establecimiento y al responsable de Area
correspondiente.

112.5.- Cambio de curso: Esta medida consiste en cambiar al estudiante a otro curso

paralelo, de modo de ofrecer un nuevo contexto o ambiente que provoque un
cambio de actitud y comportamiento por parte del alumno, por un tiempo
determinado (semestre — afio), o en forma definitiva. Transcurrido ese tiempo y
habiendo evidenciado la superacién de la conducta o actitud que motivé el cambio
de curso; el apoderado(a) puede solicitar la reincorporacion al curso original. Dicha
solicitud debe formalizarse por escrito, al Director general de vida escolar, siendo
revisada por el equipo directivo, para determinar su pertinencia y factibilidad.

112.6.- Cancelacion de Matricula o expulsion : Esta medida se hara efectiva en caso

gue el estudiante no haya respondido a la Condicionalidad como medida previa o
en estricto rigor haya realizado alguna falta que vaya en contra de la ley aula segura,
la cual se regira por lo descrito en la ley ya mencionada).

La decision de expulsar o cancelar matricula a un estudiante, junto a sus
fundamentos, debe ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre,
madre o apoderado.

Si la cancelacién de matricula se debe a situaciones de disciplina gravisima por
convivencia escolar, el estudiante podra volver a reingresar sélo después de haber
transcurrido dos afios de su salida, certificando medidas de apoyo recibidas en el
periodo y sujeto a disponibilidad de cupo.

En el caso que se constituyan delitos penados por la ley acreditados mediante
sentencia judicial, el Colegio se reserva el derecho de caducar en forma inmediata,
la matricula del estudiante.

112.7.- En casos excepcionales cuando las infracciones atenten gravemente contra
la convivencia escolar, las medidas disciplinarias de expulsién o la no renovacién de
matricula se regiré por el articulo N° 6 del Decreto con fuerza de ley N°2 de 1998 del
Ministerio de Educacidn y la Ley nimero 21.128, que trata del aula segura. En este
sentido el proceso se describe en el Anexo 23 del presente Reglamento.

112.8.- Todo/a estudiante podra ser sujeto de medidas disciplinarias ante el
incumplimiento de las normas de convivencia escolar establecidas en el
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Reglamento Interno del establecimiento, siempre que la conducta infractora
no tenga su origen directo en su condicion de salud, necesidad educativa
especial y/o situacion de discapacidad debidamente acreditada.

La aplicacién de dichas medidas debera resguardar, en todo momento, los
principios de proporcionalidad, no discriminacién, interés superior del nifio,
nifia o adolescente y enfoque inclusivo, conforme a la normativa educacional
vigente.

Previo a la determinacion y aplicacidon de cualquier medida disciplinaria, el
establecimiento deberd convocar una instancia de analisis y revision del caso,
en la que participaran el equipo de Convivencia Educativa, Inspectoria
General y los demas actores pertinentes, con el objetivo de evaluar si la
conducta observada se encuentra asociada a un episodio de desregulacién
emocional y/o conductual vinculado al diagndstico del/la estudiante, asi
como a los antecedentes e informacién proporcionados por el/la
apoderado/a en las instancias de elaboracion y seguimiento del Plan de
Acompainamiento Emocional y Conductual (PAEC).

ARTICULO 113: ACCIONES POSITIVAS: Las acciones positivas tendran esta aplicacién de puntaje,
aplicadas en forma individual o conjunta, segln corresponda a la naturaleza de accién:

ACCIONESPOSITIVAS PUNTAIJE
Colaborar desinteresadamente en labores de aseo y ornato del colegio. 20
Colaboracién especial a otros Departamentos del Establecimiento en forma voluntaria 20
(Inspectoria, aseo y mantencion, orientacidn, entre otros).

Destacada participacion en actividades extra programaticas, ya sean de indole deportivo o en el 25
marco de los talleres incluyendo los artisticos y los de escautismo.

Sobresaliente perfil valdrico cristiano. 25
Sobresaliente desempefio académico en el aula/dual. 25
Participa voluntariamente en la organizacion de actividades internas. 25
Participacidon en actividades solidarias que benefician a otros miembros de la Comunidad 25

Educativa o que se extiendan fuera del establecimiento (participar de operativos médicos y de
asistencia social, colectas pro fondos de ayuda especial, campafias ecoldgicas dentroy

Participa en la Comunidad Educativa ejerciendo un activo rol como Lider Positivo de sus pares. 25
Realiza en forma espontdnea actos que reflejan empatia, altruismo y benevolencia con 25
otros miembros de la Comunidad Educativa.

Constante actitud de servicio. 25
Excelente desempefio conductual en el aula/dual. 25
Obtencion de logros académicos (mejor alumno del curso, olimpiadas del conocimiento, ferias 30

tecnoldgicas, otros).
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Cambio de actitud importante respecto de reprochable conducta anterior.

Participacidn activa y positiva en estamentos representativos de sus pares como reuniones,

talleres, charlas u otras (Directivas de Curso, Centro General de Alumnos y otras
Asistencia a la totalidad de las clases durante el periodo escolar (trimestre, semestre, anual).

Impecable presentacién personal.
Asistir semanalmente a actividades del departamento de orientacidn o pastoral

ARTICULO 115: Junto a los procedimientos para evaluar y determinar la gravedad de las faltas y
definir las sanciones con caracter formativo, el establecimiento integra las siguientes técnicas para
la resolucion de conflictos:

115.1. Conversacion y dialogo personal pedagégico y correctivo con los alumnos
involucrados en algun incidente.

115.2. Didlogo grupal reflexivo;

115.3. Entrevistas con la familia del alumno-

115.4. Entrevista con los profesores que atienden el curso del estudiante.

115.5. Establecimiento de compromisos verbales y escritos por parte de los
involucrados.

115.6. Asignacion de tareas especiales.

115.7. Derivaciones especialistas, si se requiere (terapia personal, familiar, grupal;
talleres de reforzamiento, educacion o de control de las conductas contrarias a la
sana convivencia escolar);

115.8. Amonestacion verbal;

115.9. Amonestacién por escrito;

115.10. Comunicacion al apoderado cuando proceda

115.11. Citacién al apoderado en el caso de los alumnos

115.12. Asistencia a charlas o talleres relativos al consumo o efectos de las bebidas
alcohdlicas, las drogas o sustancias ilicitas;

115.13. Servicios comunitarios a favor del establecimiento educacional, tales como
apoyo escolar a otros alumnos, ayudantia a profesores, asistencia a cursos menores,
entre otras iniciativas;

115.14. Suspension temporal;

115.15. Cambio de curso en ensefianza media

115.16. Condicionalidad de la matricula del alumno por un semestre, al término del
cual se evaluara su situacién pudiendo renovarse por un semestre.

115.17. No renovacion de la matricula para el proximo afo escolar;

115.18. Expulsién del establecimiento educacional, sélo aplicable en casos de
especial gravedad, debidamente fundamentados, y luego de haber agotado todas
las medidas correctivas anteriores, con pleno respeto al principio del debido
proceso establecido en las normas respectivas.
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NOTA: La expulsién o la no renovacién de matricula se regird por el articulo N° 6 del
Decreto con fuerza de ley N°2 de 1998 del Ministerio de Educacién y la Ley numero
21.128, que trata del aula segura.

TITULO XVI: SITUACIONES QUE ALTEREN LA SANA CONVIVENCIA ENTRE LOS MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD

ARTICULO 116: El presente articulo de accién establece el procedimiento unico y general del
Colegio que constituye el marco regulatorio aplicable frente a todo tipo de situaciones que alteren
la sana convivencia y el respeto entre los distintos actores del quehacer educacional en nuestro
Colegio. Se aplicara especialmente a las siguientes situaciones, sin ser esta una enumeracion
taxativa: al maltrato entre estudiantes, en casos de bullying, de abuso sexual, de violencia
intrafamiliar, de discriminacién arbitraria, entre otras.

ARTICULO 117: Maltrato entre estudiantes: Se entendera por maltrato escolar cualquier accién u
omisiéon intencional, ya sea fisica o psicolégica, realizada en forma escrita, verbal o a través de
medios tecnoldgicos o redes sociales, proferida por parte de un(os) alumno(s) en contra de otro(s)
alumno(s) del Colegio, con independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda:

117.1. Provocar el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad
fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.

117.2. Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

117.3. Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico,
afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

ARTICULO118 Acoso escolar o “bullying”: Se entendera por acoso escolar toda accién u omisién
constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado mantenido en el tiempo, realizada fuera o dentro
del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en
contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefension
del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillaciéon o fundado temor de
verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicion” (Ley General de Educacion, art.16B). el colegio activara el
protocolo de accién llamando al apoderado al momento de verificar la situacidn y le facilitara todas

las herramientas a su alcance para poder solucionar el caso.
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ARTICULO119: Maltrato de estudiante hacia un profesor o funcionario Colegio Se entenderd como
cualquier accién u omisidn intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal
o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, proferida por parte de un estudiante en contra de
un profesor o funcionario del Colegio, la cual pueda provocar al profesor o funcionario en cuestion
el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida
privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales, dificultando o impidiendo, de cualquier
manera, su desarrollo o desempeno profesional, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico. Esto

serd considerado una falta grave aplicandose las sanciones establecidas en el presente reglamento

ARTICULO 120: Maltrato adulto hacia estudiante Sera cualquier accién u omisién intencional, ya
sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnolégicos o
cibernéticos, proferida por parte de un adulto -sea este funcionario, apoderado o cualquier otro
vinculado al Colegio- en contra de uno o varios estudiantes del Colegio, la cual pueda provocar al
menor el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica,
su vida privada, su propiedad o en otros derechos, fundamentales, dificultando o impidiendo, de
cualquier manera, su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o

fisico. Para esto se hara efectivo el protocolo de informar a carabineros.

ARTICULO 121: Maltrato de apoderado hacia funcionario Colegio Se entendera como cualquier
accion u omision intencional, ya sea fisica o psicolégica, realizada en forma escrita, verbal o a través
de medios tecnolégicos, acusaciones infundadas, calumnias e injurias, proferida por parte de un
apoderado en contra de un funcionario del Colegio, la cual pueda provocar al funcionario en
cuestion el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica,
su vida privada, su propiedad, fundamentales, dificultando o impidiendo, de cualquier manera, su
desarrollo o desempenio profesional, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico. Se hara efectivo

el protocolo de llamado a carabineros.

ARTICULO 122: Maltrato entre apoderados Se entenderd por maltrato entre apoderados cualquier
accion u omisidn de caracter violento e intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma
escrita, verbal o a través de medios tecnolégicos o cibernéticos, proferida por parte de un(os)
apoderado(s) en contra de otro(s) apoderado(s) del Colegio, siempre y cuando esta haya ocurrido
motivada por circunstancias ligadas directamente a la vida escolar de sus pupilos. Se hara efectivo

el protocolo de llamado a carabineros.
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ARTICULO 123: Maltrato entre funcionarios Se entendera por maltrato entre funcionario cualquier
accion u omisidn de cardacter violento e intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma
escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, proferida por parte de un(os)
funcionario en contra de otro(s) funcionario(s) del Colegio, siempre y cuando esta haya ocurrido
motivada por circunstancias ligadas directamente a la vida escolar de sus pupilos. Se hara efectivo

el protocolo de llamado a carabineros.

ARTICULO 124: Violencia intrafamiliar Serd constitutivo de violencia intrafamiliar todo maltrato que
afecte la vida o la integridad fisica o psiquica de quien tenga o haya tenido la calidad de cdnyuge del
ofensor o una relacién de convivencia con él; o sea pariente por consanguinidad o por afinidad en
toda la linea recta o en la colateral hasta el tercer grado inclusive, del ofensor o de su cényuge o de
su actual pareja. También habra violencia intrafamiliar cuando la conducta referida en el inciso
precedente ocurra entre los padres de un hijo comun, o recaiga sobre persona menor de edad,
adulto mayor o discapacitada que se encuentre bajo el cuidado o dependencia de cualquiera de los
integrantes del grupo familiar....”

Tipologia de Violencia Intrafamiliar abordable por el Colegio: Los actos que pudieran ser
constitutivos de violencia intrafamiliar se encuentran comprendidos dentro de los ambitos que se

sefialan a continuacion:

124.1- Abuso fisico: Cualquier accién, no accidental por parte de los padres o cuidadores
gue provoque daio fisico o sea causal de enfermedad en los nifios. La intensidad puede
variar desde una contusion leve hasta una lesion mortal. Este puede ser también pasivo,
como el abandono fisico, en el que las necesidades basicas no son atendidas temporal o

permanentemente.

124.2- Abuso Psicoldgico: Hostilidad verbal reiterada en forma de insulto, burla, desprecio
o amenaza de abandono o constante bloqueo de las iniciativas y de las interacciones
infantiles por parte de cualquier miembro adulto del grupo familiar. El ser testigo de

violencia entre los padres es otra forma de abuso psicolégico

124.3- Negligencia o abandono: Falta de proteccion y cuidados fisicos al nifio por parte de
los padres o cuidadores, asi como la falta de respuesta a las necesidades de afecto y

estimulacion cognitiva, indiferencia y ausencia de contacto corporal.

124.4- Abuso sexual: Se entendera como la imposicidn a un nifio o nifia, basada en una
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relacién de poder, de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene gratificacion. Esta
imposicién se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, chantaje, la amenaza, la
intimidacion, el engafio, la utilizacidon de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de

presion.

ARTICULO 125: Discriminacion arbitraria Se entiende por discriminacién arbitraria toda distincién,
exclusidn o restriccion que carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o
particulares, y que cause privacion, perturbacidén o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos
fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en los tratados
internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinidn politica, la religion o creencia, la sindicacion o
participacién en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacidon sexual, la
identidad de género, el estado civil, la edad, |a filiacién, la apariencia personal y la enfermedad o

discapacidad.

TITULO XVII: DE LOS PROCEDIMIENTOS:

Los alumnos y sus apoderados, se podra hacer uso de otros medios escritos de comunicacion (Ej.
libreta de comunicaciones, correo electronico institucional, carta certificada, etc). Sea cual fuere la
forma de informar utilizada por el encargado (a), debe quedar constancia del envio y recepcién de

la informacion.

ARTICULO 126: El encargado (a) de la recopilacién de antecedentes guiara su desempefio en base
al Principio de Inocencia: Buscara profundizar la descripcidn y clarificacién de las circunstancias del
reclamo, sin atribuir intencionalidad o culpabilidad involucrados mientras dure esta fase del proceso
dentro del Colegio, con recursos propios y/o se puede solicitar la colaboracion de los apoderados
para realizarlas.

ARTICULO 127: El plazo maximo para averiguar los hechos sera de quince dias habiles de actividad
académica y sélo seran prorrogables por motivos justificados, caso en el cual, el que investigue el
reclamo debera informarlo al Director general de vida escolar o Encargado (a) de Convivencia
Escolar y a familias involucradas.

ARTICULO 128: Resuelta laindagaciony emanado el informe por el Director general de vida escolar,
Encargado De Convivencia Escolar o el profesor (a) jefe citaran a las familias involucradas para dar
lectura de la resolucién dentro de un plazo de 5 dias habiles de actividad académica.

ARTICULO 129: Durante el proceso, el encargado de indagar podra aplicar, cuando lo estime
pertinente, cualquiera de las medidas que se indican a continuacién, previa autorizacion del
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direccidn:

129.1. Medidas de Orientacién: Son todas aquellas acciones que pueden ser
realizadas al interior del establecimiento, o solicitadas a los apoderados para que
sean ejecutadas externamente, dirigidas a la acogida y acompanamiento de los
involucrados (tutoria, derivaciones, consejeria).

129.2. Medidas de Proteccién para el o los afectados: Son todas aquellas acciones
dirigidas a:

129.2.1.- Evitar la mantencidn o repeticion de la supuesta falta
cometida y/o;

129.2.2.- Aminorar (suprimir si fuera posible) las posibles
consecuencias negativas derivadas de la situacion reclamada.

ARTICULO 130: Finalizado el proceso se continuara con las medidas aplicando un Plan de accién
disefado por el Director general de vida escolar o encargado de Convivencia escolar, para que los
alumnos y/o las alumnas involucrados en el hecho puedan cumplir con los objetivos de formacion
curriculares y valéricas, teniendo presente la condicidon de falta leve, grave o gravisima que le
corresponde al hecho remediado, tomando en consideracién todas las variables atenuantes y/o
agravantes; y otros aspectos relevantes consignados durante la indagacion.

ARTICULO 131: El Informe de Resolucién contenido en el plan de accién redactado por el Director
general de vida escolar o Encargado (a) de Convivencia Escolar y enviado por el medio mas expedito
al Profesor (a) jefe, director (a). Dicha resolucidn sera leida y entregada por escrito a los apoderados
que corresponda, por el Director (a), acompafiado por el Profesor (a) Jefe, Educadora, Director
general de vida escolar o Encargado de Convivencia escolar, la no concurrencia se notificara carta
certificada.

ARTICULO 132: Los involucrados tendran derecho a apelar de la resolucién, por escrito en un plazo
de 5 dias segln ley 21.128 o un maximo de quince (5 o 15) dias habiles de actividad académica,
contados desde la fecha en que hayan tomado conocimiento de la resolucidn que la motiva. La
apelacion debe presentarse ante el Director (a), quien responderd por escrito en un plazo de diez
(10) dias habiles de actividad académica. El o los alumnos involucrados mantendran sus actividades
escolares con normalidad.

ARTICULO 133: En los casos que se hayan dispuesto medidas formativas, acciones reparadoras hacia
un alumno (a), El director (a), Director general de vida escolar o el Encargado de Convivencia Escolar,
designara a un miembro del Colegio, preferentemente al Profesor (a) jefe del alumno (a) en
cuestidn, para que realice el seguimiento respecto del cumplimiento de lo resuelto.
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ARTICULO 134: Si el resultado es satisfactorio al término del plazo o condiciones de cumplimiento
de la(s) medida(s) indicada(s), el responsable del seguimiento dejara registrado el cierre del
reclamo. En caso contrario, citard al alumno y/o a su apoderado para evaluar la situacion y
determinar, a partir de los antecedentes disponibles y los que aporten los apoderados y los alumnos,
las lineas de accion a seguir, las cuales deberan respetar las normas del justo procedimiento. Ante
cualquier circunstancia que implique conflicto de competencias en la ejecucién del protocolo, sera
el director (a), o en ausencia el Director general de vida escolar o Encargado (a) de Convivencia
Escolar quien resuelva.

TITULO XVIII: DE LAS ALUMNAS EN ESTADO DE EMBARAZO Y MADRES LACTANTES

ARTICULO 135: "El embarazo y la maternidad, no constituyen impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos de educaciéon de cualquier nivel. Estos ultimos deberan,
ademas, otorgar las facilidades académicas del caso" (Ley Constitucional N° 19.688 de 30/08/2000).

ARTICULO 136: Los procedimientos, en cuanto a los aspectos académicos disciplinarios y de
convivencia, sobre las alumnas en estado de embarazo o alumnas madres de lactantes son:

136.1- Tendrdn derecho a ingresar y a permanecer en la educacion basica y media
del Colegio, no pudiendo ser objeto de ningun tipo de discriminacidn, en especial
el cambio de establecimiento.

136.2.- Habra flexibilidad en lo relativo a asistencia, atrasos y rendicion de pruebas
de modo de no interferir en el embarazo o en la lactancia. Las madres de
lactantes, contaran con permiso de dos horas diarias para realizar esta funcion.

136.3- El embarazo o maternidad de una alumna no podrd ser causal para
cambiarla a un curso paralelo, salvo que ésta manifesté su voluntad expresa de
cambio fundada en un certificado otorgado por un profesional competente.

136.4 Las autoridades directivas y el personal del Colegio, deberan tener respeto
por su condicion de embarazo y maternidad.

136.5 La direccidn del colegio otorgara las facilidades necesarias para que las
alumnas asistan regularmente a controles prenatales periédico, como,
asimismo, a los controles médicos de post parto y a los que con posterioridad

requiera el lactante.

136.6 -En relacién al uniforme escolar, la alumna en situacién de embarazo, tendra
el derecho a adaptarlo a sus especiales condiciones.

136.7.- El reglamento del Seguro Escolar, seran aplicables a las alumnas en
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situacion de embarazo o de maternidad.

136.8.- Las alumnas en situacién de embarazo o maternidad tendran derecho a
participar en organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia que
se realice en la que participen los demds alumnos y alumnas. Asimismo, tendrdn
derecho a asistir a todas las actividades extra programaticas que se realicen al
interior o fuera del establecimiento educacional, con las excepciones que se
deriven de las indicaciones del médico tratante.

136.9-Las alumnas en estado de embarazo deberan asistir a las clases de
Educacién Fisica en forma regular, siguiendo las orientaciones del médico tratante,
sin perjuicio de ser evaluadas en forma diferencial o tener una adecuacién en los
casos en que por razones de salud asi procediera.

136.10-Las alumnas que hayan sido madres tendrdn derecho a una adecuacion de
la asignatura de Educacion Fisica hasta el término del puerperio. Asimismo, en
casos calificados por el médico tratante, podran eximirse de esta asignatura.

136.11- Las alumnas en estado de embarazo o maternidad seran sometidas a los
procedimientos de evaluacion establecidos en el Reglamento de Evaluacidn del
Colegio, sin perjuicio de la obligacion de los docentes y directivos del
establecimiento de otorgarles las facilidades académicas ya sefialadas, incluido
un calendario flexible que resguarde el derecho a la educacion de estas alumnas 'y
de brindarles apoyos pedagdgicos especiales mediante un sistema de tutorias
realizado por los docentes y en el que podran colaborar sus compafieros de clases.

136.12 El Colegio no exigira a las alumnas en estado de embarazo o maternidad el
85% de asistencia a clases durante el afio escolar cuando las inasistencias tengan
como causa directa enfermedades producidas por el embarazo, el parto, el post
parto, enfermedades del hijo menor de un afio, asistencia a control de embarazo,
del post parto, control de nifio sano, pediatrico u otras similares que determine el
médico tratante. En el caso que la asistencia a clases durante el afio escolar
alcance menos de un 50%, el director decidira, pudiendo la alumna apelar ante la
secretaria regional Ministerial correspondiente.

136.13 El Colegio otorgara todas las facilidades para compatibilizar su condicidon
de estudiantes y madres durante el periodo de lactancia.

136.14.- El colegio velara por el resguardo y la seguridad de las alumnas en estado
de embarazo, adecuando el curriculum a facilidades académicas que no expongan

a las estudiantes as materiales nocivos u otras situaciones de riesgo para su
embarazo o lactancia.

TITULO XIX: DE LOS ESTIMULOS PARA LOS ALUMNOS DESTACADOS POR SU COMPORTAMIENTO
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ARTICULO 137: El establecimiento otorgara estimulos a los alumnos que tienen una destacada
participacién en su formacidn personal, espiritual, deportiva, artistica, y en la sana convivencia con
sus pares: Este reconocimiento podra ser a través de diplomas, premiaciones en ceremonias
institucionales, anotaciones positivas en su registro personal, estimulos verbales por parte del
equipo directivo, certificaciones y participacidon destacada en representacién del Colegio a diversos
eventos de la comunidad.

ARTICULO 138: El establecimiento para lograr los fines educacionales, el cumplimiento de los
deberes de los alumnos y de asegurar sus derechos, cuenta con las siguientes estrategias y
actividades de refuerzo:

138.1. Apoyo a través de la gestidn de directivos del Colegio.

138.2. Apoyo a través de la unidad de Pastoral

138.3. Apoyo a través de la Unidad de Orientacion.

138.4. Apoyo a través de la Unidad Técnica Pedagdgica

138.5. Apoyo a través de las actividades curriculares de aula.

138.6. Entrevistas con profesores y profesores jefes.

138.7. Entrevistas con directivos.

138.8. Desarrollo de unidades pertinentes en Consejo de Curso.

138.9. Desarrollo de jornadas y retiros espirituales a través de la Pastoral del

Colegio.

138.10. Orientacion y apoyo espiritual por parte de los profesores de religion y del

coordinador de la Pastoral y del Capellan del Colegio y demds integrantes de la

unidad de Pastoral del Colegio.

138.11. Apoyo por parte de la Unidad de Inspectoria.

138.12. Implementacidn de Brigadas Escolares.

138.13. Implementacién de academias, artisticas, culturales, cientificas, deportivas

entre otras.

TITULO XX: DE LOS CONSEJOS ESCOLARES

ARTICULO 139: El establecimiento cuenta con un Consejo Escolar de acuerdo a lo establecido en los
articulos 7, 8 y 9 de la ley 19.979 y del reglamento DTO 24 del 11 del 3 del 2005.

ARTICULO 140: E|l Consejo estd integrado por:

140.1.

El director/a del establecimiento que lo presidira;

El Sostenedor o un Representante designado por él;

Un docente elegido por los profesores del establecimiento;
Un asistente de la educacion elegido por ellos.

ik wnNE

El presidente del Centro de Padres y Apoderados, o su representante.
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6. El presidente del Centro de Alumnos, o su representante.

140.2. El Consejo sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos (art. 5 del Reglamento DTO
24)

Proyecto Educativo Institucional.

Programacion anual y actividades extracurriculares.

Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos.

el S

El informe escrito de la gestidn educativa del establecimiento que realiza el director
anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa, y la elaboracién y
las modificaciones al reglamento interno del establecimiento.

140.3. El Director podra informar y/o consultar al Consejo Escolar por situaciones derivadas de la
disciplina y convivencia escolar, entre otras materias. Este Consejo tendra el caracter de consultivo
y no resolutivo y no intervendrd en materias técnico-pedagdgicas o administrativas del
establecimiento.

TITULO XXI: DE LA SOLICITUD DE CAMBIO DE ACTIVIDADES Y SUSPENSION DE CLASES

ARTICULO141: Los cambios de actividades y suspension de clases se regulan por las disposiciones
de la secretaria Ministerial de Educacidn de la XV Region.

ARTICULO 142: En el caso de los cambios de actividades, el o los docentes llenaran el formulario de
solicitud con al menos 5 dias de antelacién, con las firmas correspondientes y adjuntando las
autorizaciones de los apoderados.

ARTICULO 143: La direccién del Colegio aprobara o no esta solicitud. De ser aprobada se enviara la
informacidn del cambio de actividad con alumnos a la Jefatura Provincial y a la Superintendencia de
Educacién de la Regidn de Arica y Parinacota.

TITULO XXII: DEL CENTRO DE PADRES, ALUMNOS Y DE LOS PADRES Y APODERADOS

ARTICULO144: El Centro de Padres es un organismo colegiado conformado por los padres y/o
apoderado de familias del Colegio. Sus principales funciones son:

144.1 Generar politicas en apoyo al logro de la misién y objetivos del
Establecimiento.

144.2. Comprometer su actuar en funcién del respeto a las disposiciones y
normativas del Colegio

Apoyar todas las actividades del Colegio.

144.3 Participar activamente en el desarrollo del Proyecto Educativo y Proyecto
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ARTICULO 145:

Pastoral del Colegio.

Generar espacios democraticos para la participacion de todos los apoderados en
cuanto al quehacer educativo.

144.4 Fomentar entre sus integrantes la identidad y valores catélicos que
representan nuestro Colegio.

144.5 Comprometer a cada familia en el proceso educativo de sus hijos,
apoydandolos en las diversas actividades académicas y formativas.

El Centro de Alumnos es un organismo colegiado integrado por los alumnos desde

séptimo basico a cuarto Medio, Seran funciones del Centro de Alumnos/as:

145.1 Organizar actividades educativas y recreativas que complementen el
curriculo.

145.2 Apoyar al Colegio en las labores pastorales.

145.3 Crear instancias de participacion y de opinidn en tematicas de interés juvenil.
145.4 Participar activamente en el desarrollo del Proyecto Educativo y Reglamentos
del Colegio.

145.5 Fomentar entre sus integrantes la identidad y valores catélicos que
representan nuestro Colegio.

145.6 Colaborar activamente con lo establecido en el Reglamento de Convivencia
Escolar.

145.7 Participar en las diversas actividades y eventos que organice el Colegio.
145.8 Participar en las diversas reuniones que sean convocados tales como: Centros
de alumnos de los Colegios Catélicos y Consejo Escolar.

ARTICULO146: De los padres y/o apoderados de familia del Colegio deberan:

146.1Conocer el Reglamento Interno y el de Convivencia Escolar.

146.2 El apoderado debe firmar el Registro de Entrevistas al término de cada una
de ellas.

146.3 En caso de urgencia, el apoderado solicitard por escrito, una entrevista al
profesor correspondiente, quien fijard la hora de atencion.

146.4 En caso de ausencia del apoderado, éste debera ser reemplazado por el
Apoderado suplente registrado en la ficha de matricula, existiendo la posibilidad de
su reemplazo cuando la situacion lo amerite.

146.5 El conducto regular a seguir dentro de las autoridades del Colegio frente a
cualquier problema, es el siguiente:

146.5.1 Profesor de asignatura.

146.5.2 Profesor jefe

146.5.3 Director general de vida escolar, Encargado de
Convivencia Escolar, Orientador.
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146.5.4 jefe de la Unidad Técnico Pedagodgica
146.5.5 director

146.6 Toda entrevista con alguno de los docentes o directivos anteriormente
nombrados debe ser concertada previamente a través del conducto regular.

146.7 Durante la jornada de actividades queda estrictamente prohibido el ingreso
de los Apoderados o de cualquier otra persona extrana a las salas de clases y demas
dependencias del Colegio, exceptuando la Secretaria y oficinas administrativas.
146.8 Los Apoderados tienen la obligacidn de asistir a toda reunion y/o entrevista
citada por Profesores jefes y/o Autoridades del Colegio.

146.9 Su no asistencia debera ser justificada por escrito a lo menos con un dia de
anticipacion. En caso contrario, el apoderado debe presentarse a entrevista con el
Profesor jefe en su hora de atencidn siguiente a dicha reunién. La inasistencia a dos
reuniones consecutivas, facultard al Colegio para solicitar el reemplazo de dicho
apoderado.

146.10 Todo apoderado que agreda de hecho o palabra a un funcionario del Colegio,
pierde inmediatamente su condicién de apoderado informando de tal situacién a la
Jefatura Provincial, de Educacién debiendo ser reemplazado por el apoderado
suplente.

146.11 El apoderado debera oportunamente retirar a su pupilo al término de cada
Jornada (con un limite de media hora). El Colegio no se responsabilizara del nifio(a)
fuera del horario establecido.

TITULOXXIII: DE LA CONCEPTUALIZACION DE NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES.

ARTICULO 147: “El concepto NEE implica una transicién en la comprension de las dificultades de
aprendizaje, desde un modelo centrado en el déficit hacia un enfoque propiamente educativo,
situando la mirada no sélo en las caracteristicas individuales de los estudiantes, sino mas bien en el
cardcter interactivo de las dificultades de aprendizaje. Se entendera por alumno o alumna que
presenta Necesidades Educativas Especiales a aquél que precisa ayudas y recursos adicionales, ya
sea humanos, materiales o pedagdgicos, para conducir su proceso de desarrollo y aprendizaje, y
contribuir al logro de los fines de la educacién (LGE art. 23).”

Articulo 148: Necesidades educativas especiales de caracter permanente. Son aquellas barreras

para aprender y participar, diagnosticadas por profesionales competentes, que determinados
estudiantes experimentan durante toda su escolaridad y que demandan al sistema educacional la
provision de apoyos y recursos adicionales o extraordinarios para asegurar su aprendizaje escolar.
Por lo general, las NEE de caracter permanente se presentan asociadas a discapacidad visual,
auditiva, disfasia, trastorno autista, discapacidad intelectual y discapacidad multiple.”

Articulo 149: Necesidades educativas especiales de caracter transitorio. Son dificultades de

aprendizaje que experimentan los estudiantes en algin momento de su vida escolar, diagnosticada
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por profesionales competentes, que demandan al sistema educacional, por una parte, la provision
de apoyos y recursos adicionales o extraordinarios por un determinado periodo de su escolarizacién,
para asegurar el aprendizaje y la participacion de estos en el proceso educativo, y por otra, el
desarrollo de capacidades en el profesorado para dar respuestas educativas de calidad a los
diferentes estilos de aprendizaje, ritmos, capacidades e intereses que presentan los estudiantes. Las
NEE de caracter transitorio pueden presentarse asociadas a dificultades de aprendizaje, Trastornos
Especificos del Lenguaje (TEL), Déficit Atencional y Coeficiente Intelectual Limitrofe.!

TITULO XXIV: CONSEJO DE PROFESORES.

Articulo 150: El Consejo de profesores y profesoras es una unidad consultiva, asumiendo un rol
asesor de las Unidades directivas: unidades Técnicas Pedagdgicas, de la unidad de Pastoral, unidad
de Orientacién, unidad de Inspectoria General, unidad de convivencia escolar y de la Direccién del
Establecimiento. Existiran diferentes consejos: Consejo General de Profesores, Consejo de
Profesores y profesoras Jefes, Consejos Formativos docentes, Consejo de avance académicos y
Consejos Disciplinarios. Cada uno de ellos analiza y propone estrategias en dmbitos especificos. La
participacién de los y las docentes en estos Consejos es obligatoria y fundamental para la
consecucién de los objetivos estratégicos especiales, normativos segun politicas publicas e
institucionales que sefiala el PEI.

TITULO XXV : REGULACIONES TECNICO PEDAGOGICAS
Articulo 151: Del acompafiamiento al aula (Supervision pedagégica)

Tiene como propdsito acompanar a los y las docentes y estudiantes en el proceso de Ensefianza
Aprendizaje, basado en cada uno de los Dominios del Marco de la Buena Ensefianza y sus respectivos
estandares. Se realiza a través de visitas al aula por parte de Coordinacion Académica, Jefes de
Departamento y/o Psicopedagogas, con el fin de garantizar la implementacion del Curriculum para
establecer, coordinar y/o sugerir recursos metodoldgicos, de evaluacion y didactica apropiados en
cada nivel y asignatura, entregando feedback en entrevista o reunidn con profesores y profesoras.
Los medios de verificacion son: hoja de registro de entrevista, acta de consejos de profesores y
rabrica de evaluacidn docente. Establézcase dicha accién, como un proceso de reflexion pedagdgica
constructiva y no una accion punitiva.

Articulo 152: De la Planificacion Curricular

Los y las docentes, tienen plazo de entrega dentro de los 15 dias habiles iniciado cada semestre
académico. La Planificacién semestral por asignatura y nivel, debera consignar:

152.1 Asignatura

152.2 Curso

152.3 Fecha de inicio y termino
152.4 Nombre de la unidad
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152.5 Objetivos de Aprendizaje (OA)

152.6 Meta

152.7 Contenidos por Unidades de Aprendizaje
152.8 Cronograma

Articulo 153 Evaluacién para el Aprendizaje

La Evaluacién se considera como parte integral del aprendizaje. Es un proceso continuo que
permite a los y las docentes, los padres y estudiantes, una efectiva toma de decisiones de
aprendizajes e identificar sus fortalezas y debilidades. En el reglamento de evaluaciény
promocién, se desarrollard en profundidad procedimientos evaluativos en nuestro colegio.

Articulo 154: Orientacion Educacional y Vocacional

La orientacion es un derecho dirigido a ayudar a todos los y las estudiantes, sin excepcion, en el
proceso de su desarrollo personal y social desde sus particularidades y singularidades, hasta el
caracter multidimensional del ser humano en su generalidad. Inserta en este proceso, estd la
orientacién vocacional que tiene como fin, desarrollar los procesos de autoconocimiento y toma
de decisiones de los y las estudiantes respecto a su proyecto de vida y prosecucién e estudias
superiores. El programa es trabajado por el equipo de profesores y profesoras jefesy el
Departamento de Orientacion.

Articulo 155: monitoreo pedagdgico (Investigacion Pedagdgica)

Consiste en el levantamiento y analisis de informacidn cualitativa y cuantitativa de procesos
pedagdgicos (evaluacion del aprendizaje, précticas de aula, curriculum y otros) con el fin de tomar
decisiones para mejorar todo proceso que impacte positivamente en los aprendizajes y el
desarrollo integral de los y las estudiantes.

Estos procesos se levantan Unica y exclusivamente desde:

155.1 Insumos internos del establecimiento.

155.2 Orientaciones de MINEDUC a través de pruebas estandarizadas a nivel nacional e
internacionales.

155.3 Agencia de calidad de educacion.

155.4 Consejos de Profesores (General — consejos formativos y académicos)

155.5 Orientados desde la Direccion del establecimiento

Articulo 156: Coordinacion del Proceso de Perfeccionamiento
El Perfeccionamiento para los y las docentes y personal asistente de la educacion, es parte de la
estrategia institucional para fijar el foco en la calidad académica y de servicio de excelencia,

promoviendo de esta manera la mejora continua de aprendizajes integrales. Para ello, se
incentiva el constante perfeccionamiento de todos los y las docentes, paradocentes, asistentes de
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la educacidn, psicélogos, psicopedagogos, personal administrativo y auxiliar en sus respectivas
areas de desempeno.

156.1 Se consideran tres niveles en el area de perfeccionamiento:
156.1.1 Perfeccionamientos Internos:

-156.1.2 Generales: aquellos programados por el colegio y que tienen directa relacién con el
desarrollo de nuestro Proyecto Educativo Institucional en todas las dimensiones de la educacién.
Estos son programados y planificados anualmente por la direccién del establecimiento vy el
equipo directivo.

- 156.1.3Por area: Estos son generados y programados desde el interior de cada unidad
organizacional. De igual manera, se consideraran como perfeccionamientos internos, aquellas
jornadas de reflexion que emanen desde la autoridad central o local de MINEDUC.

156.1.4 Perfeccionamientos externos: son aquellos que respondan a necesidades profesionales
relacionadas directamente con el drea de desempefio de los funcionarios, y que se ofrezcan a
través de diversas instituciones de capacitacion externas a la institucidon y que cuenten con la
debida certificacién y reconocimiento.

Articulo 157: Reglamentacion de las asignaturas del Plan de Formacidn Diferenciada (3° y 4°
Medio).

157.1 El Jefe Técnico, en compaiiia de coordinadora de nivel y equipo de profesores de En. Media,
disefia y ejecuta encuesta de aproximacién de areas de interés en el mes de agosto, la cual es
desarrollada en hora de FPH, por cada profesor y profesora jefe. Los datos de esta encuesta sirven
como insumo para preparar oferta de asignaturas a ofrecer para el afio siguiente. Esta encuesta es
consensuada en consejo de profesores, y luego se realizan las siguientes acciones:

157.1.2 Datos procesados, son presentados a direccidn el colegio, para su aprobacidn o rechazo.
157.1.3 Luego se informa a consejo directivo oferta de asignaturas para afio siguiente.

157.1.4 Oferta de asignaturas son informadas a equipo docente en general.

157.1.5 Datos e informacidn general es informada en Reunidn de Apoderados y Consejo escolar.
157.2 En el mes de septiembre y octubre Jefe Técnico, junto al equipo de profesores y profesoras
jefe de 2° y 3° medios, en hora de FPH, Se organiza una jornada reflexiva — informativa paralosy
las estudiantes de las asignaturas del plan electivo y de profundizacidn, seguido a ello se ejecuta

encuesta de Electividad y optatividad del afio siguiente, para luego ejecutar las siguientes
acciones:

57



157.2.1 Resultados son tabulados por Jefe Técnico e informado a la direccidn del colegio, quien a
su vez informa al consejo escolar.

157.2 Listas de cursos conformados son publicadas en fichero de colegio e informado a los padres
y apoderados.

157.3.0- Todo estudiante nuevo, deberd seleccionar las asignaturas disponibles por cupo, ya que
el proceso administrativo de distribucién horaria es ejecutado el afio anterior.

157.3.1.- No se permitirdan cambios de electivos y/o asignaturas de profundizacion en el afio
lectivo de su ejecucidn. No obstante en caso especial serd la direccion del colegio quien podra
definir y autorizar cambios, previa carta y justificacion del tema en particular, y siempre y cuando
existan los cupos necesarios.

TITULO XXV: DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR DE EDUCACION PARVULARIA
ARTICULO 158: DEBERES DE LOS ESTUDIANTES DE EDUCACION PARVULARIA

ARTICULO 159: Para todo efecto de las disposiciones generales quedaran dispuestos lo descrito en el TITULO
| de este reglamento de Convivencia Escolar.

ARTICULO 160: Para todo efecto del ingreso al colegio y permanencia quedaran dispuestos lo descrito en el
TITULO Il de este reglamento de Convivencia Escolar.

ARTICULO 161: Para todo efecto de la comunicacién entre los estamentos de la comunidad, quedaran
dispuestos para lo descrito en el TITULO lll de este reglamento de Convivencia Escolar.

ARTICULO 162: Para todo efecto de normas para el correcto y normal desarrollo de la actividad escolar
diaria, quedaran dispuestos para lo descrito en el TITULO IV, articulo 23, 24.1.1, 25.1.1, 25.1.2,25.1.3, 25.2.1

y del articulo 25.3 hasta el articulo 25.7 de este reglamento de Convivencia Escolar.

ARTICULO 163: Para los atrasos se aplicard seguin corresponda, lo que enuncien los articulos del 26 a los 34
presentes en este Reglamento de Convivencia Escolar

ARTICULO 164: Para las inasistencias se aplicara seguin corresponda, lo que enuncie el articulo 35 en este
Reglamento de Convivencia Escolar.

ARTICULO 165: Para todo efecto del desarrollo de las academias, quedaran dispuestos para lo descrito en
el TITULO V y sus articulos de este reglamento de Convivencia Escolar.

ARTICULO 166: Para la participacién y formas de apoyo a los estudiantes que representan al colegio en
eventos deportivos, culturales y pastorales, se aplicara lo descrito en el TITULO VIl y sus articulos.

ARTICULO 167: Para el uso de laboratorios, salones y otros espacios del establecimiento, se aplicara lo
descrito en el TITULO VIl y sus articulos.

ARTICULO 168: Para todo efecto del servicio de primeros auxilios, quedaran dispuestos lo descrito en el
TITULO IX de este reglamento de Convivencia Escolar.
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ARTICULO 169: Para todas las salidas generales, se aplicara lo dispuesto en el TITULO X del presente
reglamento.

ARTICULO 170: Para efecto de las normas de uso del uniforme escolar y presentaciéon personal, se
dispondra lo pronunciado en el TITULO XllI del reglamento.

ARTICULO 171: Para efecto de los derechos y deberes de la buena convivencia entre los miembros de
la comunidad, se aplicara lo dispuesto en el TITULO XIV y los incisos que se relacionen con los niveles
pres escolar descritos en este reglamento.

ARTICULO 172: Entre los derechos de los estudiantes estan:

172.1 Los nifios/as tienen derecho a ser escuchados/as y considerados/as, aun si su
opinidn difiere de la del resto, siempre que ésta se manifieste en un marco de
respeto.

172.2 Los Estudiantes tienen derecho a ser respetados/as, comprendidos/as y
atendidos/as en sus inquietudes.

172.3 Los estudiantes tienen derecho a recibir un trato digno y justo de todos los
integrantes de la comunidad preescolar y comunicar oportunamente situaciones o
posibles situaciones de maltrato fisico o psicoldgico.

172.4 Los estudiantes tienen en derecho a recibir informacidn objetiva en relacién
con la realidad de su entorno.

172.5 Los estudiantes tienen derecho a no ser discriminados, expresar su opinion,
proposiciones, respeto a su integridad fisica, y moral, respeto a su libertad personal
y de conciencia, participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
Establecimiento, y los distintos estamentos de la comunidad educativa.

172.6 Los estudiantes tienen derecho a ser participes de las instancias de
participacién que proponga nuestro colegio. Nadie podra ser excluido por razones
de salud, de raza, religiosas, fisicas o de cualquier otra indole.

172.7 Los alumnos tienen derecho a participar proactiva e informadamente en las
diversas oportunidades que la Comunidad Educativa provea, respetando los valores
de convivencia expuestas en el Proyecto Educativo.

172.8 Los alumnos tienen derecho a contar con un espacio fisico habilitado
adecuadamente para atenderles en caso de accidente o problemas de salud.

172.9 Los estudiantes tienen derecho a ser escuchados/as y considerados/as, aun si

su opinién difiere de la del resto, siempre que ésta se manifieste en un marco de
respeto.
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ARTICULO 173:

172.10 Los estudiantes tienen derecho a ser respetados/as, comprendidos/as y
atendidos/as en sus inquietudes.

172.11 Los estudiantes tienen derecho a recibir un trato digno y justo de todos los
integrantes de la comunidad preescolar y comunicar oportunamente situaciones de
maltrato fisico o psicolégico.

172.12 Los estudiantes tienen en derecho a recibir informacion objetiva en relacion
con la realidad de su entorno.

172.13 Los estudiantes tienen derecho a no ser discriminados, expresar su opinion,
proposiciones, respeto a su integridad fisica, y moral, respeto a su libertad personal
y de conciencia, participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
Establecimiento, y los distintos estamentos de la comunidad educativa.

172.14 Los estudiantes tienen derecho a ser participes de las instancias de
participacién que proponga nuestro colegio. Nadie podra ser excluido por razones
de salud, de raza, religiosas, fisicas o de cualquier otra indole.

172.15 Los alumnos tienen derecho a participar proactiva e informadamente en las
diversas oportunidades que la Comunidad Educativa provea, respetando los valores
de convivencia expuestas en el Proyecto Educativo.

172.16Los estudiantes tienen derecho a contar con un espacio fisico habilitado
adecuadamente para atenderles en caso de accidente o problemas de salud.

Entre los deberes de los estudiantes estan:

173.1 Nuestro nivel preescolar propicia la autodisciplina y la solucién de los
conflictos mediante el didlogo que aporta ideas y que contribuye al encuentro entre
las personas. Por tanto, todos los estudiantes deben tener presente estos principios.
Una relacion arménica, pese a las diferencias de opinidn, es lo que espera nuestro
colegio - jardin en la interrelacion de las personas que forman parte de su
comunidad educativa.

173.2 Es deber del estudiante, no discriminar por ningin motivo a otro. No existe
condicién racial, sexual, religiosa o de salud que prive a un integrante de nuestra
comunidad de sus derechos.

173.3 Los estudiantes tienen el deber de cuidar los bienes del establecimiento, de
utilizar adecuadamente los recursos de que se dispone. En caso que un/a alumno/a
rompa o destroce algin bien en forma accidental o intencional, éste debera ser
repuesto a la brevedad por el apoderado. Asi mismo, el alumno/a recibira la sancién
pertinente a la falta.
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173.4 Los nifios y nifas deberan asistir diariamente a su jornada de trabajo,
respetando los horarios estipulados para el ingreso y salida. Hora entrada lunes a
jueves: 7:45 a 15:00 hrs. Dia Viernes 7:45 a 13:00 hrs.

173.5 Toda inasistencia deberad ser justificada personalmente por el apoderado.

173.6 Los/as nifios/as del Pre escolar deben presentarse con el uniforme que
establece el colegio.

173.7 Nuestro nivel preescolar propicia la autodisciplina y la solucién de los
conflictos mediante el didlogo que aporta ideas y que contribuye al encuentro entre
las personas. Por tanto, todos los estudiantes deben tener presente estos principios.
Una relacion armdnica, pese a las diferencias de opinién, es lo que espera nuestro
colegio - jardin en la interrelacion de las personas que forman parte de su
comunidad educativa.

173.8 El respeto por la persona es un valor muy importante para nosotros y es uno
de los fundamentos de nuestro proyecto educativo. Es un deber de todos quienes
componen esta comunidad, no discriminar por ninglin motivo a otro. No existe
condicidn racial, sexual, religiosa o de salud que prive a un integrante de nuestra
comunidad de sus derechos.

173.9 Nuestros/as nifios/as tienen el deber de cuidar los bienes del establecimiento,
de utilizar adecuadamente los recursos de que se dispone. En caso que un/a
alumno/a rompa o destroce algin bien en forma accidental o intencional, éste
debera ser repuesto a la brevedad por el apoderado. Asi mismo, el alumno/a
recibird la sancion pertinente a la falta.

ARTICULO 174: Para efecto del incumplimiento de normas y procedimiento, para la aplicacién de
acciones reparadoras, se aplicara lo dispuesto en el TITULO XV vy los incisos que se relacionen con
los niveles de pre escolar descritos en este reglamento.

ARTICULO 175: Los protocolos o procedimientos de accién para la resolucién de conflictos, se
aplicaran para los casos especiales tipificados en cada uno de ellos, frente a la observacion y/o
presencia por parte de un alumno/a de un conflicto menor entre estudiantes del establecimiento
tales como: peleas entre estudiantes, empujones, mordeduras leves, rasgufios leves, discusion
verbal, desavenencias de ideas u ofensas verbales, patadas leves, lanzamiento de objetos cémo
sillas, mesas, estuches, tijeras u otro objeto que dafie la integridad fisica a otro compafiero se
deberd actuar aplicando el siguiente protocolo de resolucién de conflictos, en el orden que se

menciona:

175.1 Dar aviso a la educadora de parvulos, personal técnico, profesor de asignatura,
inspectoria general, encargado de convivencia y seguridad, departamento psicosocial,
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coordinacion pedagdgica, o direccidn; dependiendo de quién se encuentre en la sala o en
el patio o en el lugar y en el momento en que produce el conflicto.

175.2 Conversar con ambos alumnos (as), preguntar a ambas partes porque se inicio el
conflicto, luego preguntar si estd bien o mal el acto u accién, preguntar qué debemos hacer
para solucionar el problema (trabajo previamente realizado con los pequefios sobre pedir
disculpas, trato amistoso, buena convivencia, problemas se solucionan conversando,
entregar un beso y abrazo entre las partes afectadas). Los alumnos deciden disculparse con
beso o abrazo. Si uno de ellos no cede ante la solucidn, se espera hasta que el menor esté
listo para volver a conversar y solucionar el conflicto.

175.3 En el caso que la falta de los alumnos dafie a otro compafiero o la infraestructura del
establecimiento, esta sea reiterativa en el tiempo y dafie la integridad emocional y social;
se dard aviso a las siguientes Unidades de proteccién escolar de nuestro Colegio Juan Pablo
Il para mediacion y resolucion final tales como: apoderado (s) del o los involucrados,
Inspectoria general, Encargado de convivencia escolar, Unidad de Orientacidn y PsicoSocial,
Jefe de Unidad Técnica Pedagdgica, Educacional y/o a Direccion, quienes realizaran
mediacién entre las partes, segin sea el caso, con los padres involucrados de dicho
conflicto. De igual forma, tanto los docentes como Direccién, estimaran si corresponde
aplicar alguna medida reparatoria de acuerdo al conflicto acontecido y, segun lo estipula es
Reglamento.

Obs: De acuerdo a lo ocurrido se aplicara ley de aula segura si esta corresponde.
ARTICULO 176: Mediacidn de las acciones Preescolares.
176.1 Las acciones que se podrdn aplicar al estudiante:

176.1.1Conversacidon con el estudiante, terceros o partes afectadas. Esta conversacion
quedard registrada en el libro de Atencidon de apoderados y Libro de clases previa
conversacién con el apoderado. Esta accién se soluciona en el aula. Con trabajo emocional
dentro de la planificacion de sala.

176.1.2 Cuando la accién genera conflicto emocional entre sus pares, adultos o destrucciéon
de infraestructura dentro del Establecimiento. Se realizara la mediacién entre el apoderado
o apoderados, equipo preescolar y equipo Multiprofesional: Inspector, Orientador,
encargado de convivencia escolar, asistente social, sicéloga. El resultado final serd entre
entregado por Direccidn.

ARTICULO 177: Se consideraran estas acciones a los comportamientos que alteran la convivencia,
pero que no involucran dafio fisico o psicolégico a otros miembros de la comunidad educativa.
Dentro de las que se encuentran las siguientes conductas:

177.1Utilizar un lenguaje vulgar como: garabatos, ofensas hacia nifios y adultos.

177.1.1Interrumpir el desarrollo de una clase, imposibilitando la regularidad de ésta y
concentracion de otros estudiantes.

177.1.2Propinar golpes, patadas, lanzamiento de objetos hacia otros con intencién leve.
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177.1.3 Llegar atrasado al inicio de la jornada, se llamard al apoderado, quien debera justificar
personalmente a su pupilo

Cualquiera de estas situaciones dara lugar a citaciones de apoderados y registro en la hoja
de vida del estudiante. Esta sera comunicada de forma presencial al apoderado o a un
representante de éste del alumno/a por Direccion y Profesor jefe, indicando claramente los
motivos de dicha accion.

ARTICULO 178: Cuando una accion de un alumno (a)es considerada graves actitudes y
comportamientos que atentan contra la integridad psicoldgica de si mismo o de otro miembro de la
comunidad educativa y del bien comun, asi como acciones deshonestas que afecten la convivencia
escolar, como por ejemplo dafiar el bien comun, agredir a otro miembro de la comunidad educativa
(verbal, fisica o psicoldgicamente) ofender o intimidar a un docente, educadora de parvulos o
asistente de la educacion.

178.1Insultar, agredir o desobedecer a un profesor, académico, educadora de parvulos o a
cualquier otro funcionario del Colegio, por parte de alumnos/as y/o apoderados.

178.2 Atentar contra la integridad psicoldgica de un integrante de nuestra comunidad
educativa, a través de burlas, malas palabras, ofensas entre otros de manera oral y/o
escrita, golpes, agresion fisica.

178.3 Manifestaciones de descontrol emocionalde un alumno/a o apoderado que afecte la
integridad emocional de otro miembro de la comunidad: alumno/a, docente, educadora de
parvulo o cualquier otro funcionario. Incliyase a otro apoderado/a.

178.4 Hermanos, padres, apoderados o cualquier otro miembro vinculado con el alumno,
no puede ingresar en ningln momento a la sala de clases o a otra dependencia del colegio,
sin la autorizacién de un docente, coordinador, director o funcionario del Colegio.

Esta accién sera comunicada por escrito y de forma presencial al apoderado o a un
representante de éste del estudiante por Direccidn, Junto al Director general de vida escolar
y encargado de convivencia escolar, indicando que el alumno y la familia debe firmar un
compromiso de trabajo en conjunto hogar y Colegio, para realizar trabajo de mediacién,
supervisién en aula, con estrategias emocionales, de contencidn, talleres manejo de las
emociones, manejo de la rabia y la ira, ejercicios de relajacidn, trabajo de convivencia
escolar entre pares, buen trato, tolerancia y empatia.

178.4 Toda accion que contravenga a la ley de aula segura si corresponde.

Cuando el apoderado no cumple con los acuerdos y requisitos para el bienestar del alumno, se
solicitara cambio de apoderado, para resguardar el normal desenvolvimiento del alumno (a) a
nuestro establecimiento.
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ARTICULO 179 Estudiante que presente alguna patologia que pueda afectar su bienestar y la de los
demas parvulos, se llamara al apoderado para que este pueda observar el bienestar de su hijo (a) y
tome la mejor decision para su bienestar como: llevar al médico, o reposo que pueda mejorar el
cuadro del menor. Cuando el apoderado necesite administrar medicamento al alumno en el colegio,
éste deberd presentar certificado médico dénde este explicitado con puio del especialista: el
medicamento y dosificacidon del mismo. Se debe registrar en el libro de clases con autorizacidn del
apoderado: nombre, Rut y firma.

179.1El horario de ingreso al Pre escolar es de 7:30 a 7:45 de lunes a viernes, puesto que el

alumno recibira hasta las 8:15 el desayuno siendo un derecho que los alumnos deben

recibir.

179.1.2 El horario de salida del Pre escolar es de lunes a jueves hasta las 15:00 hrs, y dias
viernes a las 13:00 hrs. El educador esperara al apoderado 20 minutos después, se
llama al apoderado a su teléfono registrado en ficha de matricula, si este no
contesta, el Colegio a través de su Director general de vida escolar, espera al
apoderado hasta la hora de su salida 17:00 hrs y posterior a este a carabineros de
Chile para el retiro del alumno en dicha Institucion.

179.1.2El apoderado envia muda completa en la mochila para recambio, en caso de algun
incidente que afecte la integridad fisica del alumno como: vémito, mojarse con agua,
orinarse, etc. El apoderado debe autorizar, si quiere o no ser asistido por el adulto técnico.
179.1.3En caso de sismo, incendio, se sigue el protocolo del colegio, evacuando a los
alumnos en caso de dafos estructurales u orden de las autoridades. Dando aviso a los
apoderados para el retiro de sus alumnos.

179.1.3 En caso de cortes de agua se llama al apoderado para el retiro de los alumnos.

179.1.4En caso que el alumno no posea autonomia, y control en sus emociones, poniendo

en riesgo su integridad fisica y de los demas, se solicitard acompafiamiento de un adulto
responsable del menor en actividades extraescolares, salidas a terreno y otras.
179.1.5En épocas de vacunacién nacional el apoderado serd responsable de firmar la
autorizacién de vacuna de su hijo (a), en caso contrario el apoderado debe dejar constancia por
escrita que no desea recibir ningun tipo de vacuna al menor.
179.1.6En el caso que el alumno (a) sufra de alguna intolerancia alimenticia y no coma alimentos
gue entrega el establecimiento a través de la Junaeb, el apoderado debera presentar certificado
escrito por el médico o carta poder que acredite que su hijo (a) no recibirad el almuerzo u
alimento del Colegio. Y como requisito debera enviar su almuerzo o colacién que mantenga al
alumno la jornada completa. Este sera autorizado y registrado por el apoderado en el Libro de
clases.

ARTICULO 179: Para las situaciones que alteren la sana convivencia entre los miembros de la
comunidad, se aplicara lo descrito en el TITULO XVI y sus articulos que estén relacionen con los
niveles de pre escolar en este reglamento.

ARTICULO 180: Para efecto de los procedimientos para las situaciones que alteren la sana
convivencia entre los miembros de la comunidad escolar, se aplicara lo dispuesto en el TITULO XVII,

los articulos y sus incisos que estén relacionados con los niveles de pre escolar descritos en este
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reglamento.

ARTICULO 181: De los estimulos para los alumnos destacados por su comportamiento, se aplicara
lo descrito en el TITULO XIX, articulos y sus incisos mencionados en este reglamento.

ARTICULO 182: Para la conceptualizacién de necesidades educativas especiales, se aplicara lo
dispuesto en el TITULO XX, los articulos y sus incisos mencionados en el presente reglamento.

ARTICULO FINAL 183: DE LA APROBACION, DIFUSION Y MODIFICACION DEL REGLAMENTO INTERNO.

El presente reglamento interno ha sido propuesto por el Coordinador de Convivencia Escolar en conjunto
con la Direccién del Colegio y analizado y aprobado por el Consejo Escolar, Centro General de Padres y
Apoderados y Centro General de Alumnos; entrara en vigencia a partir del mismo dia de su publicacién en
la pagina web del Colegio.

Todos los miembros de la comunidad escolar tienen la facultad de solicitar, proponer o recomendar
actualizaciones o modificaciones de elementos parciales o totales de este Reglamento Interno. Tales
solicitudes deben hacerse llegar por escrito a la Coordinacién de Convivencia Escolar, quien las revisara y
tras su estudio y analisis serdn rechazadas o presentadas a la Direccion del Establecimiento para su
sensibilizacion, aprobacién y posterior publicacidn.
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ANEXOS

Anexo 1: Protocolo y Flujograma de actuacion frente a situacién de maltrato entre estudiantes
(bullying).

Anexo 2: Protocolo para entrevistas a estudiantes en presencia de apoderados durante la
aplicacién de protocolos de maltrato.

Anexo 3: Protocolo de Accidn frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual.
Anexo 4: Protocolo de accidente escolar

Anexo 5: Protocolo de agresion de estudiante a un profesor(a) o adulto personal del colegio
Anexo 6: Protocolo de maltrato escolar de un adulto a un estudiante

Anexo 7: Protocolo de retencién de estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes
Anexo 8: Protocolo de agresion entre adultos

Anexo 9: Protocolo de Resolucidn de Conflictos para los niveles de pre escolar

Anexo 10: Protocolo de accién por vulneracién de derechos.

Anexo 11: Protocolo frente a situaciones de ideacién y riesgo suicida de estudiantes.
Anexo 12: Protocolo para situaciones de intervencidn en crisis

Anexo 13: Protocolo ante situaciones de autoagresiones

Anexo 14: Protocolo ante situaciones de desregulacién emocional

Anexo 15: Protocolo frente a situaciones de ideacion y riesgo suicida de funcionarios
(docentes, asistentes de la educacion)
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Anexo 16: Protocolo de actuacién frente a consumo o trafico de alcohol y drogas.

Anexo 17: Protocolo ante condiciones climaticas adversas durante la jornada escolar
Protocolo para sismos.

Anexo 18: Protocolo de evacuacién de la sala de clases, laboratorios y talleres incendios u

Anexo 19:Protocolo y Flujograma de actuacién frente a situacién de maltrato entre
estudiantes ciberacoso (Ciberbullying)).

Anexo 20: de las acciones y protocolos a implementar para el contexto de pandemia.

Anexo 21: protocolo para el resguardo de la imagen de nifios, nifias y adolescentes a través
de grabaciones de clases online.

Anexo 22: protocolo de expulsién y/o cancelacién de matricula

Anexo 23 : protocolo integral para la gestién de la desregulacién emocional y conductual
en estudiantes. DEC

Anexo 24: Protocolo plan de accién en favor del estudiante.

Anexo 25: Protocolo de inasistencia de estudiantes

Anexo 26: Protocolo de regulacion de dispositivos méviles, ley 21.801

Anexo 27: Protocolo de apoyos en actividades de la vida diaria (avd)

Anexo 28 Protocolo de actuacion frente a agresiones al personal de la educacién

Anexo 29: Protocolo de evaluacion técnica, priorizacion, intervencion y seguimiento de casos del
area psicosocial

Otros
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Anexo 1

PROTOCOLO Y FLUJOGRAMA DE ACTUACION FRENTE
A SITUACION DEMALTRATO ENTRE ESTUDIANTES
(BULLYING).

El presente reglamento, establece un procedimiento Unico y general del Colegio
gue constituye el marco regulatorio aplicable frente a todo tipo de situaciones que
alteren la sana convivencia y el respetoentre los distintos actores del quehacer
educacional en nuestro Colegio. Sin embargo, a continuacién, especificaremos
los procedimientos y acciones pertinentes para abordar situaciones de acoso
escolar o bullying.

Definicion:

Maltrato entre estudiantes: Se entenderd por maltrato escolar cualquier accién u
omision intencional, ya seafisica o psicolégica, realizada en forma escrita, verbal o
a través de medios tecnolégicos o cibernéticos, proferida por parte de un(os)
alumno(s) en contra de otro(s) alumno(s) del Colegio, con independencia del lugar
en que se cometa, siempre que pueda:

-Provocar el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable. En su integridad
fisica o psiquica, su vidaprivada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;

-Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

-Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico,
afectivo, moral, intelectual,espiritual o fisico.

Acoso escolar o “bullying”: Se entendera por acoso escolar toda accién u omisién
constitutiva de agresién uhostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de
superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillacién ofundado temor de verse expuesto a un mal de caracter
grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquierotro medio, tomando en cuentasu
edady condicion” (Ley General de Educacion, art.16B).
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Denuncia.

Los funcionarios delestablecimiento cumpliran con la obligaciéon de denunciar al Ministerio
Pablico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con
competencia penal, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito
o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o que
hubieren tenido lugar en el local que sirvede establecimiento educativo, dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de
alguna de las situaciones descritas anteriormente u otras que alteren la sana
convivencia debe informarlo dentro de las 24 horas de conocido el hecho, por
cualquier medio, al Profesor (a) jefe o Educadora de Parvulos, Coordinadora de
Educacidn Parvularia.

El receptor (a) deberd registrar la descripcién completa de los hechos que
motivan el reclamo, los participantes de éste y el rol que les cabe a cada uno de
ellos (participantes directos, indirectos, testigos,otros), las circunstancias en que
esto se hubiera producido (lugar, fechas, etc) y, en general todos los datosque
permitan entender de mejor manera lo ocurrido.

Esta acta se entregard al equipo directivo dentro de las 24 horas siguientes de recibida
la denuncia.

Procedimiento.

El equipo directivo serd encargado de designar a quien investigue la denuncia.

1) El encargado (a) de la investigacion es quien debe investigar el caso,
entrevistando a los estudiantes involucrados, como sus apoderados u otros
miembros del Colegio que les corresponda saber del hecho, la situacién reclamada,
el rol que supuestamente tienen cada uno de estos enellay el proceso que se realizara
para resolver el reclamo. Se privilegiard la comunicacién personal (entrevista)
con los alumnos y sus apoderados, pero se podra hacer uso de otros medios
escritos de comunicacion (Ej. libreta de comunicaciones, correo electrénico
institucional, carta certificada, etc). Sea cual fuere la forma de informarutilizada por
el encargado (a), debe quedar constancia del envio y recepcion de lainformacidn.

2) El encargado (a) de la investigacion debe informar del avance de la
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investigacion al Profesor (a) Jefecomo a las familias involucradas dentro de breve
plazo.

Plazo.

El plazo maximo para indagar los hechos sera de quince dias y sélo seran
prorrogables por motivos justificados, caso en el cual, el que investigue el reclamo
debera informarlo al Encargado (a) de ConvivenciaEscolary a familias involucradas.

Principio de inocencia.

El encargado (a) de la indagacion guiard su desempefio en base al Principio de
Inocencia: Buscara profundizarla descripcién y clarificacién de las circunstancias del
reclamo, sin atribuir intencionalidad o culpabilidad a ninguno de los estudiantes
involucrados mientras dure esta fase del proceso dentro del Colegio, con recursos
propios y/o se puede solicitar la colaboracion de los apoderados para realizarlas.

Aplicacion de medidas.

Durante el proceso, el encargado de indagar podra aplicar, cuando lo estime
pertinente, cualquiera de las medidas que se indican a continuacién, previa
autorizacién del Encargado (a) de Convivencia Escolar:

a) Medidas de Orientacion: Son todas aquellas acciones que pueden ser
realizadas al interior del establecimiento, o solicitadas a los apoderados para que
sean ejecutadas externamente, dirigidas a la acogida y acompafiamiento de los
involucrados (tutoria, terapia, consejeria).

b) Medidas de Proteccidn para el o los afectados: Son todas aquellas acciones
dirigidas a: 1.-Evitar lamantencidn o repeticidn de la supuesta falta cometida y/o;

2.- Aminorar (suprimir si fuera posible) las posibles consecuencias negativas
derivadas de la situacién reclamada.

Medidas de Continuidad de Proceso Educativo.

Consisten en un Plan de accién disefiado por el equipo directivo para que los
alumnos y/o las alumnasinvolucrados en el hecho puedan cumplir con los objetivos
de formacion curriculares, teniendo presente lacondicion de falta leve, grave o
gravisima que le corresponde al hecho sancionado, tomando en consideracién
todas las variables atenuantes y/o agravantes; y otros aspectos relevantes
consignados durante laindagacion.
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Resolucion.

El informe de Resolucidn sera redactado por el Director general de vida escolar y/o
Encargado (a) de Convivencia Escolar yenviado por el medio mas expedito al Profesor
(a) Jefe, Investigador, Directora. Dicha resoluciéon serd leida alos apoderados que
corresponda, por el Profesor (a) Jefe, acompaiado por quien investigo el caso.

Apelacion.

Los involucrados tendran derecho a apelar de la resolucién por escrito en un plazo
maximo de cinco diashdbiles, contados desde la fecha en que hayan tomado
conocimiento de la resolucién que la motiva. Laapelacién debe presentarse ante
el Rector.

Seguimiento.

En los casos que se hayan dispuesto medidas formativas, reparatorias y/o
sanciones hacia un alumno, elEncargado de Convivencia Escolar o que corresponda,
designard a un miembro del Colegio, preferentementeal Profesor (a) Jefe del alumno
(a) en cuestion, para que realice el seguimiento respecto del cumplimiento de lo
resuelto.

Cierre.

Si el resultado es satisfactorio al término del plazo o condiciones de cumplimiento
de la(s) medida(s) indicada(s), el responsable del seguimiento dejara registrado el
cierre del reclamo. En caso contrario, citara al alumno y/o a su apoderado para evaluar
la situacién y determinar, a partir de los antecedentes disponibles ylos que aporten
los apoderados y los alumnos, las lineas de accion a seguir, las cuales deberan
respetar lasnormas del justo procedimiento.

Nota: Ante cualquier circunstancia que implique conflicto de competencias en la

ejecucion del protocolo,sera el Director general de vida escolar o Encargado (a) de
Convivencia Escolar quien resuelva o, en su ausencia
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ANEXO 2:
PROTOCOLO PARA ENTREVISTAS A ESTUDIANTES EN PRESENCIA DE APODERADOS
DURANTE LA APLICACION DE PROTOCOLOS DE MALTRATO

1. El presente protocolo para el acompafiamiento, debe ser leido al apoderado(a), previo al ingreso del alumno(a),
dandose por ese acto, entendido y aceptado.

2. Para este efecto, se considera apoderado(a), indistintamente a la persona que suscribe el contrato de prestaciéon de
servicios educacionales, o a quien asiste regularmente a la reuniones de apoderados y entrevistas.

3. La entrevista con presencia del apoderado(a) sera efectuada en las ocasiones que el mismo apoderado(a) lo solicite, o
el propio investigador(a), lo estime pertinente.

4, Si a consecuencia de una apelacion, fuera necesario reabrir el caso; el mismo apoderado(a) acompanante en el proceso
anterior, debera asistir si asi se solicita.

5. Como ya se ha indicado, el apoderado(a) puede asistir a la entrevista, previa solicitud al Profesor(a) Jefe o
Investigador(a). Si ambos apoderados estan imposibilitados de asistir, no pueden ser reemplazados por ningtn otro familiar del
(Ia) estudiante.

6. Si desea estar presente, el apoderado(a) debe organizar sus tiempos y adecuarse al horario en que el investigador(a)
efectuard la entrevista. Para ello, la fecha, horario y lugar de realizacion de la misma, le sera confirmado a través del propio
investigador(a), con un plazo de a lo menos 24 hrs. de anticipacion, via escrita en agenda o correo electrénico.

7. Como el propdsito es el acompainamiento y considerando que los procesos escolares son formativos; se solicita
expresamente que el apoderado(a) no interfiera en momento alguno con la entrevista, de ser asi, se solicitara su retiro.

8. El apoderado(a) se ubicara dentro del mismo espacio de entrevista, observante en silencio, desde un asiento atras de
el o la estudiante. Ya que asiste en calidad de oyente, bajo ninguna circunstancia, puede intervenir directamente en la
conversacion. Asimismo, no puede grabarla, por respeto al derecho de quien entrevista.



ANEXO 3:

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL:

Responsabilidad de los Colegios

Las principales responsabilidades de los directores, equipos directivos y comunidades educativas de cada colegio son:
e Deteccion y notificacidn de situaciones de riesgo de agresion sexual infantil.

e Seguimiento de nifios o nifias y sus familias, en aquellos casos en que se ha detectado riesgo o cuando los alumnos
han sido vulnerados en sus derechos. Entendemos seguimiento por “todas aquellas acciones (pregunta directa al
apoderado, llamada telefénica, visita domiciliaria, informe escritou oral de alguna institucion de la red, etc.) que
permita conocer la evolucidnde la situacidn de vulneracién de derecho pesquisada”.

e Orientacion y apoyo a las madres y padres sobre dificultades en lacrianza de sus hijos.

Los equipos de los colegios deben dar a conocer las situaciones detectadasy no dejar que permanezcan ocultas.
Cuanto antes se notifique, antes se podran activar los recursos necesarios para atender al nifio/a y a su familia, evitando el
agravamiento y cronicidad del posible abuso sexual.

I1.2. Marco Legislativo

En la legislacion chilena es la Constitucion Politica la que asegura en el Articulo 19 N21, el derecho de todas las
personas a la vida, la integridad fisica y psiquica, siendo, por tanto, sujetos de dicha proteccion todos los individuos de la
especie humana, cualquiera sea su edad, sexo, estirpe o condicion.

En relacidn con la obligacion de denunciar hechos con caracteristicas de abuso sexual infantil, cabe destacar que
tanto la Ley de Menores como el Cddigo Procesal Penal establecen la obligacién para los funcionarios/as publicos,
directores/as de establecimientos educacionales publicos o privados, trabajadores de la educacién yprofesores/as, de
denunciar estos hechos. Dicha obligacion debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo
conocimiento de los hechos, sancionandose su incumplimiento en el Articulo 177 del Cédigo Procesal Penal en relacién con
el Articulo 494 del Cédigo Penal, con la pena de multa de 1 a4 UTM.

La Ley N219.968 que crea los Tribunales de Familia plantea, ademas, que sera este tribunal el que abordara los hechos
en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los nifios/as, asi como también las causas relativas a abuso sexual infantil,
no constitutivos de delito.

II.3. Descripciones Generales

II.3.1. Definicion del Abuso Sexual:

El Abuso Sexual Infantil es el contacto o interaccidn entre un nifio/a con unadulto, en el cual el menor es
utilizado(a) para satisfacer sexualmente al adulto.

Pueden ser actos cometidos con nifios/as del mismo o diferente sexo delagresor.

Es un delito y se castiga por la ley ya que viola los derechosfundamentales del ser humano, en especial cuando son
nifios o ninas.

II.3.2. Tipos de Abuso Sexual:



I1.3.2.1. Abuso sexual propio: es una accién que tiene un sentido sexual, pero no es una relacion sexual y la realiza un
hombre o una mujer hacia un nifio/a.Generalmente consiste en tocaciones del agresor/a hacia el nifio/a o de
estos al agresor/a, pero inducidas por él mismo/a.

I1.3.2.2. Abuso sexual impropio: es la exposicidn a nifios/as de hechos de connotacidn sexual, tales como:

=  Exhibicion de genitales.

®  Realizacion del acto sexual.
®  Masturbacion.

= Sexualizacion verbal.

®  Exposicion a pornografia.

I1.3.2.3. Violacién: es todo acto de penetracidon por via genital, anal u oral, que se realiza sin el consentimiento de la
victima, la que puede ser un nifio/a menor de 12 afios (segun establece el Cédigo Penal).

I1.3.2.4. Estupro: es la realizacion del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia sexual de la victima o que se basa
en una situacion de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas nifios/as que tengan entre 12 y 18 afios. También
existe estupro si dicha accidn se realiza aprovechandose de una relaciéon dedependencia que la victima tiene
con el agresor, sea esta de caracter laboral, educacional o de cuidado, o bien si la engafia abusando de la
inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

II.3.3. Posibles Victimas de Abuso Sexual Infantil:

Puede ser cualquier nifio/a, no existe un perfil o caracteristica especial. Seda en todas las edades, contextos
sociales, religiones y niveles socioculturales.
No obstante, se han identificado algunos factores de riesgo que favorecen elsurgimiento y mantencién de
situaciones de abuso sexual infantil:
"  Falta de educacién sexual.

®  Baja autoestima.

®  Carencia afectiva.

= Dificultades en el desarrollo asertivo.
®  Baja capacidad para tomar decisiones.

®  Timidez o retraimiento.

I . 3 4 . Consecuencias del Abuso Sexual Infantil:

Multiples son las consecuencias del Abuso Sexual Infantil y pueden variar deun nifio/a a otro, dependiendo de sus
propias caracteristicas.

Es comun que el abuso sexual afecte el desarrollo integral de un nifio/atanto a nivel fisico como psicoldgico y
social. Por ello se detallaran de forma general una serie de secuelas, con el fin de dimensionar la importancia de prevenir
que los nifios/as sufran tan grave vulneracion:

A corto plazo o en periodo inicial a la agresién



= Sentimientos de tristeza 'y = Baja en rendimiento = Conductas agresivas.

desamparo. escolar. = Rechazo a figuras
=  Cambios bruscos de =  Dificultades de atencion y adultas.

estado de &nimo. concentracion. = Marginalidad.
= |rritabilidad. =  Desmotivacion por tareas =  Hostilidad hacia el
= Rebeldia. escolares. agresor.
= Temores diversos. = Desmotivacion general. = Temor al agresor.
=  Vergienzay culpa. =  Embarazo precoz.
*=  Ansiedad =  Enfermedades de

transmisién sexual.

A mediano plazo

= Depresion enmascarada o =  Repitencias escolares. = Fugas del hogar.
manifiesta. = Trastornos de = Desercidn escolar.

= Trastornos ansiosos. aprendizaje = Ingesta de drogas vy

=  Trastornos de suefio:terrores alcohol.
nocturnos,insomnio. = Insercion en actividades

= Trastornos alimenticios: delictuales.
anorexia, bulimia, = Interés excesivo en
obesidad. juegos sexuales.

= Distorsion de desarrollo = Masturbacion compulsiva.
sexual. =  Embarazo precoz.

= Temora expresiénsexual. =  Enfermedades de

= Intentos de suicidio o transmisién sexual.

ideas suicidas.

A largo plazo

=  Disfunciones sexuales. =  Fracaso escolar. = Prostitucion

=  Baja autoestima y pobre =  Promiscuidad sexual.
autoconcepto. = Alcoholismo.

= Estigmatizacion: sentirse = Drogradiccion.
diferente a los demas. = Delincuencia.

= Depresion. = Inadaptacion social.

= Trastornos  emocionales =  Relaciones familiares
diversos. conflictivas.

I1.3.5. Perfil del Abusador/a Sexual:

®  Sibien puede que no tenga el aspecto de un delincuente, lo es.

®"  No es necesariamente una persona enferma (con discapacidad fisica y/o mental), drogadicta o alcohdlica.
®  Pyede ser una persona respetada y admirada por la familia, comunidad, escuela, etc.
®  Puede ser hombre, mujer, adulto o adolescente.



" Generalmente es alguien familiar, cercano o del entorno, que tiene una diferencia significativa de poder, ya que
el nifio/a nunca es libre paraotorgar su consentimiento. El o ella usan la coercién para someter y doblegar (fuerza,
seduccidn, engafio, chantaje, manipulacion).

II.4. Seriales de Alerta:

Las sefiales de alerta son signos o sintomas de disfuncionalidad o anomalia en el desarrollo fisico y/o psiquico del
nifio/a que no corresponden con el momentoevolutivo del mismo y que no responden a causas organicas. Indican que algo
sucede y que el nifio/a esta somatizando lo que le ocurre. Obviamente, estos sintomas no dicen nada por si mismos si se
presentan de manera aislada y de forma puntual. Pasan a ser seiiales de alerta cuando van asociadas (existe mas de un
sintoma) y/o son persistentes en el tiempo.

Ademds de los indicadores fisicos o psicoldgicos presentes en nifios/as o adolescentes, lo que también nos puede indicar la
posibilidad de existencia de una situacién de abuso sexual infantil, es la actitud de los padres, madres y/oresponsables del
nifio/a ante la intervencién de los profesionales frente a las sefiales de alerta. Si ante una sefial de alerta, la actitud de ellos/as
no es de solicitud de apoyo o de colaboraciéon ante la propuesta de intervencién y lo que ocurre es un dejo de
indiferencia, rechazo u omisién de las indicaciones de laintervencidén, podemos pensar en una posible situacidon de Abuso
Sexual Infantil.

11.4. 1. Indicadores Fisicos:

" Dolor o molestias en el drea genital.
" Infecciones urinarias frecuentes.
" Cuerpos extrafios en a no y vagina.

" Retroceso en el proceso de control de esfinter, es decir, se orinan (eneuresis) o defecan (encopresis).

®  Comportamiento sexual inapropiado para su edad, tales como: masturbacién compulsiva, promiscuidad sexual,
exacerbacién en conductas de caracter sexual.

®  Sevisten con varias capas de ropa o se acuestan vestidos.

I11.4.2. Indicadores Emocionales, Psicoldgicos y Conductuales:

®  Cambios repentinos en conducta y/o en el rendimiento escolar.

= Dificultad en establecer limites relacionales, tales como: desconfianza oexcesiva confianza.
®  Resistencia a regresar a casa después del colegio.

®  Retroceso en el lenguaje.

®  Trastornos del suefio.

= Desordenes en la alimentacion.
®  Fugas del hogar.

®  Autoestima disminuida.

®  Trastornos somaticos (dolor de cabeza y/o abdominal, desmayos).

®  Ansiedad, inestabilidad emocional.

®  Sentimientos de culpa.

"  Inhibicién o pudor excesivo.

= Aislamiento, escasa relacion con sus compafieros.

®  Conducta sexual no acorde a la edad, como masturbacién compulsiva;verbalizaciones, conductas, juegos



I1.1.
I1.5.1.

I1.5.1.

sexuales o conocimientos sexuales inapropiados para su edad; agresion sexual a otros nifios, etc.
Miedo a estar solo o con algiin miembro especifico de la familia.

Intentos de suicidio o ideas suicidas.

Comportamientos agresivos y sexualizados.

Procedimientos de Accion ante el Abuso Sexual

Para tener en cuenta:

No notificar un caso de abuso sexual infantil nos hace complices de esta situacion. La conducta pasiva de los
equipos frente a la sospecha de abuso puede significar la pérdida de la vida del nifio/a o la mantencion de lasituacion
de abuso, la cual puede tener consecuencias nefastas para él/ella.

Revelar una situacion de abuso no implica denunciar a otra persona, sino informar la situacion y trasladar la
informacion del dmbito privado de la familia del nifio/a al ambito publico, facilitando asi las intervenciones que
permiten detener la violencia y reparar el dafio causado.

Si hay Sospecha que algiun Alumno/a esta siendoVictima de Abuso Sexual.

Procedimiento:

a)

b)

Conversar con el nifio/a (todos los funcionarios pueden realizar este procedimiento):

d. Siun nifio/a le entrega sefiales que desea comunicarle algo delicadoy lo hace espontaneamente, invitelo
a conversar en un espacio que resguarde su privacidad .

b. Manténgase a la altura fisica del nifio/a. Por ejemplo, invitelo a tomarasiento.

C. Haga todo lo posible por ser empatico y mantenga una actitudtranquila.

d. Procure que el nifio/a se sienta escuchado, acogido, creido y respetado a medida que va relatando los
hechos. No interrumpa, no lo presione, no haga preguntas innecesarias respecto a detalles.

€. Intente trasmitirle al nifio/a que lo sucedido no ha sido su culpa.

f. No cuestione el relato del nifio. No enjuicie.

g. No induzca el relato del nifio/a con preguntas que le sugieran quiénes el abusador/a.

h. siel nifio/a no quiere hablar, no lo presione. Respete su silencio.

Registre en forma textual el relato del nifio (esto puede servir comoevidencia al momento de denunciar).

El funcionario quien recibid o percibié la sospecha debera pedir apoyo a los profesionales del drea psicosocial del
establecimiento (psicdlogo/a, asistente social), ya que ellos son personas competentes para manejar este tipo de
situaciones. Es muy importante evitar -en todo momento- contaminar el discurso del nifio/a, ademds de evitar la re
victimizacién del estudiante, por lo cual este procedimiento requiere de un delicado abordaje.

Psicosocial y/o equipo de convivencia se preocupara de informar al apoderado/a: se debe citar al apoderado/a de
forma presencial, llamado telefénico o por medio de la plataforma appoderado para comunicarle sobre la
informacién que se maneja en el colegio. Junto con informarle, se debe acoger al padre/madre y ofrecerle todo el
apoyo educativo al nifio/a. En el caso que sea el mismo apoderado/a el sospechoso de cometer el abuso, se sugiere



no entrevistarlo/a, ya que tienden a negar los hechos o a retirar a los alumnos de los establecimientos.

d) No exponer al nifio/a a relatar reiteradamente la situacion abusiva. Se debe procurar el cuidado y proteccién al nifio/a
gue ha sido abusado, por lo que no se lo debe exponer a contar reiteradamente la situacion. Si un funcionario ya ha
escuchado el testimonio del nifio/a, serd él el Gnico que maneje esa informacidn, siendo responsable de comunicarla
la jefatura directa, un directivo o al Director/a del colegio. Esta estrategia da respuesta a una medida de proteccién
que realiza el colegio hacia él/los alumnos involucrados en el hecho. Recuerde que la confidencialidad de la
informacién que se maneja sobre los alumnos se mantiene sélo si esa informacidén no pone en riesgo su vida. Al
momento de enterarse de alguna vulneracion de derecho o de peligro de vida del menor, usted debe informar a la
autoridad correspondiente.

e) En caso de tener dudas y/o de no contar con los profesionales idoneos para realizar la entrevista (psicélogo/a,
asistente social) debe contactarse con la OPD, SENAME, entre otros organismos, para solicitar orientacion.

f) Informar inmediatamente al Director/a del establecimiento, quien junto al equipo directivo y psicosocial definiran
lineas a seguir (denuncia, redaccion de oficio u informe, traslado al hospital).

g) Una vez que el caso esté ante la Justicia, seran ellos (profesionales especializados) quienes se encargaran de indagar
y sancionar si corresponde.

Pasos para Rbordar la Sospecha de Abuso Infantil

Involucrar a la Justicia

7 u Permitir que los profesionales

especializados manejen el caso

legalmente.

e Informar al Director
o~

| Contactar a las Autoridades
|J -
S Informar o las autoridades relevantes si hay
dudas o falto de profesionales.
Proteger al Niio
q Wwe o
p | Aseaurar que el nifo no esté expuesto a contar
repetidamente la historio.
Informar al Tutor
3 Comunicor la informacidn al tutor del nifo de
maonera sensible
Buscar Apoyo Profesional
2 (7]
B Conversar con el Nifo

e
1 g’ Iniciar una conversacién empatica con el nifo en un

entorno privado,

I1.5.2. Si algun Alumno/a esta siendoVictima de Abuso Sexual.

Procedimiento

II.5.3. Si el Abusador/a es un adulto externo al colegio colegio:



e El funcionario quien reciba el relato debera registrar textual lo informado por el estudiante

e Procure que el nifio/a se sienta escuchado, acogido, creido y respetado a medida que va relatando los
hechos. No interrumpa, no lo presione, no haga preguntas innecesarias respecto a detalles

e Inmediatamente conocida una denuncia de Abuso Sexual Infantil o que se tome conocimiento directo de los
hechos, el funcionario/a debera informar inmediatamente a su jefatura directa, quien a su vez reunira al
equipo directivo a la brevedad, dando énfasis que hay un plazo maximo de 24 horas para realizar una
denuncia.

e El Director/a deberd remitir la informacidn al asistente social, quien se encargara de realizar la denuncia con
el relato textual del estudiante al funcionario.

e El funcionario deberd pedir apoyo a los profesionales del drea psicosocial del establecimiento (psicdlogo/a,
asistente social), ya que ellos son personas competentes para manejar este tipo de situaciones. Es muy
importante evitar -en todo momento- contaminar el discurso del nifio/a, ademas de evitar la re victimizacion
del estudiante, por lo cual este procedimiento requiere de un delicado abordaje para su contencion.

e Dupla Psicosocial debera informar al apoderado/a: se debe citar al apoderado/a de forma presencial,
llamado telefénico o por medio de la plataforma appoderado para comunicarle sobre la informacidn que se
maneja en el colegio. Junto con informarle, se debe acoger al padre/madre y ofrecerle todo el apoyo
educativo al nifio/a. En el caso que sea el mismo apoderado/a el involucrado de cometer el abuso, se sugiere
no entrevistarlo/a, ya que tienden a negar los hechos o a retirar a los alumnos de los establecimientos.

e No exponer al nifio/a a relatar reiteradamente la situacion abusiva. Se debe procurar el cuidado y proteccién
al niflo/a que ha sido abusado, por lo que no se lo debe exponer a contar reiteradamente la situacion. Si un
funcionario ya ha escuchado el testimonio del nifio/a, sera él el Gnico que maneje esa informacidn, siendo
responsable de comunicarla a |a jefatura directa, algtn directivo o Director/a del colegio. Esta estrategia da
respuesta a una medida de proteccidn que realiza el colegio hacia él/los alumnos involucrados en el hecho.
Recuerde que la confidencialidad de la informacion que se maneja sobre los alumnos se mantiene sélo si esa
informacion no pone en riesgo su vida. Al momento de enterarse de alguna vulneracidon de derecho o de
peligro de vida del menor, usted debe informar a la autoridad correspondiente.

e Unavez que el caso esté ante la Justicia, seran ellos (profesionales especializados) quienes se encargaran de
indagar y sancionar si corresponde.

Seguimiento del caso

Plan de Seguimiento

1. Equipo directivo asigna a un profesional de apoyo (psicdlogo, trabajador social, etc.) para trabajar con el estudiante y su
familia.

2. Evaluacion inicial: Psicologo (dupla Psicosocial o del equipo de convivencia) realizara una evaluacién inicial durante la primera
semana, para determinar las necesidades del estudiante y su familia.

3. Sesiones de contencién emocional: Ofrecer sesiones de contencién emocional y familiar para abordar el trauma y el estrés
relacionado con el abuso, de ser aceptadas, se comenzara con un periodo de prueba de un mes, y al finalizar se realizara la
evaluacion de su eficacia.

4. Profesor jefe y la persona designada por el equipo directivo se comunicara con la familia, a fin de establecer una comunicacién
regular con esta para brindar apoyo y retroalimentacidn sobre el progreso del estudiante.

5. Monitoreo del bienestar: Monitorear el bienestar emocional y fisico del estudiante y ajustar el plan de apoyo segun sea
necesario de acuerdo al tiempo que se estime de la mesa de trabajo (Mesa de trabajo con los profesionales participantes del
caso ej: profesor jefe, psicélogo, trabajador social, utp, etc).

6. Dupla Psicosocial se coordinara con servicios externos a fin de coordinar con servicios externos (psicélogos, psiquiatras, etc.)
si es necesario para brindar un apoyo adicional.



e Consideraciones

- Privacidad y confidencialidad: Garantizar la privacidad y confidencialidad del estudiante y su familia en todo momento.
- Sensibilidad y empatia: Brindar un enfoque sensible y empatico en el que hacer educativo con el estudiante y su familia.

- Flexibilidad: Ser flexible en la implementacion del plan de seguimiento para adaptarlo a las necesidades cambiantes del
estudiante y su familia.

-Bien superior del nifio, nifia o adolescente: El interés superior del nifio debera ser una consideracién primordial.

e Objetivos a Corto y Largo Plazo

- Corto plazo: Brindar apoyo emocional y practico al estudiante y su familia en el periodo inmediato después de la denuncia
(Dupla psicosocial, convivencia y/o equipo multidisciplinario).

- Largo plazo: Ayudar al estudiante a recuperarse del trauma y a desarrollar habilidades para manejar el estrés y la ansiedad
relacionados con el abuso.

e  Evaluaciony Ajuste

- Evaluacién regular: Realizar evaluaciones regulares previamente agendadas, para determinar la efectividad del plan de
seguimiento y hacer ajustes segun sea necesario (Dupla psicosocial, convivencia y/o equipo multidisciplinario).

- Ajuste del plan: Ajustar el plan de seguimiento con los equipos pertinentes segin sea necesario para garantizar que se estén
abordando las necesidades del estudiante y su familia de manera efectiva (Dupla psicosocial, convivencia y/o equipo
multidisciplinario).

e Cierre del proceso de seguimiento

-Evaluacidon final: Realizar una evaluacion final para determinar el progreso del estudiante y la efectividad del plan de
seguimiento. De esta forma para poder dar un cierre (el seguimiento pasa a supervisarse de forma esporadica por el equipo
designado para el caso)
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11.5.4.

Si el Abusador/a es Funcionario/a del colegio:

e El funcionario quien reciba el relato debera registrar textual lo informado por el estudiante

e Procure que el nifio/a se sienta escuchado, acogido, creido y respetado a medida que va relatando los
hechos. No interrumpa, no lo presione, no haga preguntas innecesarias respecto a detalles

e Inmediatamente conocida una denuncia de Abuso Sexual Infantil o que se tome conocimiento directo de los
hechos, el funcionario/a debera informar inmediatamente a su jefatura directa, quien a su vez reunira al
equipo directivo a la brevedad, dando énfasis que hay un plazo maximo de 24 horas para realizar una
denuncia.

e El Director/a en conjunto con el equipo directivo, debera adoptar medidas para que se establezcan las
eventuales responsabilidades, instruyendo de esa manera los procesos disciplinarios que correspondan
(estipulado en el RIOHyS para funcionarios).

e ElDirector/a deberd remitir la informacion al asistente social, quien se encargara de realizar la denuncia con
el relato textual del estudiante al funcionario.

e El Director/a del colegio deberd disponer como una medida administrativa inmediata de prevencion la
separacion del eventual responsable de su funcion directa con los alumnos/as y reasignarle labores que no
tengan contacto directo con nifios/as. Esta medida tiende no sélo a proteger a los alumnos sino también al
denunciado/a, en tanto no se clarifiquen los hechos.

e Sin perjuicio de lo anterior, el Director/a y su Equipo Directivo son los responsables de denunciar
formalmente ante la Justicia no mas alla de 24 horas de conocido los hechos.

e Director y/o equipo directivo pedira apoyo a los profesionales del drea psicosocial del establecimiento
(psicdlogo/a, asistente social), ya que ellos son personas competentes para manejar este tipo de situaciones.
Es muy importante evitar -en todo momento- contaminar el discurso del nifio/a, ademas de evitar la re
victimizacién del estudiante, por lo cual este procedimiento requiere de un delicado abordaje para su
contencion.

e Dupla Psicosocial y/o equipo de convivencia deberd informar al apoderado/a: se debe citar al apoderado/a
de forma presencial, lamado telefénico o por medio de la plataforma appoderado para comunicarle sobre
la informacién que se maneja en el colegio. Junto con informarle, se debe acoger al padre/madre y ofrecerle
todo el apoyo educativo al nifio/a. En el caso que sea el mismo apoderado/a el sospechoso de cometer el
abuso, se sugiere no entrevistarlo/a, ya que tienden a negar los hechos o a retirar a los alumnos de los
establecimientos.

e No exponer al nifio/a a relatar reiteradamente la situacion abusiva. Se debe procurar el cuidado y proteccién
al niflo/a que ha sido abusado, por lo que no se lo debe exponer a contar reiteradamente la situacion. Si un
funcionario ya ha escuchado el testimonio del nifio/a, sera él el Gnico que maneje esa informacién, siendo
responsable de comunicarla a la jefatura directa, algtn directivo o Director/a del colegio. Esta estrategia da
respuesta a una medida de proteccidn que realiza el colegio hacia él/los alumnos involucrados en el hecho.
Recuerde que la confidencialidad de la informacion que se maneja sobre los alumnos se mantiene sélo si esa
informacion no pone en riesgo su vida. Al momento de enterarse de alguna vulneracién de derecho o de
peligro de vida del menor, usted debe informar a la autoridad correspondiente.

e Unavez que el caso esté ante la Justicia, seran ellos (profesionales especializados) quienes se encargaran de
indagar y sancionar si corresponde.

Seguimiento del caso



Seguimiento del caso

Plan de Seguimiento

1. Equipo directivo asigna a un profesional de apoyo (psicélogo, trabajador social, etc.) para trabajar con el estudiante y su
familia.

2. Evaluacidn inicial: Psicologo (dupla Psicosocial o del equipo de convivencia) realizara una evaluacion inicial durante la primera
semana, para determinar las necesidades del estudiante y su familia.

3. Sesiones de contencién emocional: Ofrecer sesiones de contencién emocional y familiar para abordar el trauma y el estrés
relacionado con el abuso, de ser aceptadas, se comenzara con un periodo de prueba de un mes, y al finalizar se realizara la
evaluacién de su eficacia.

4. Profesor jefe y la persona designada por el equipo directivo se comunicara con la familia, a fin de establecer una comunicacién
regular con esta para brindar apoyo y retroalimentacién sobre el progreso del estudiante.

5. Monitoreo del bienestar: Monitorear el bienestar emocional y fisico del estudiante y ajustar el plan de apoyo segun sea
necesario de acuerdo al tiempo que se estime de la mesa de trabajo (Mesa de trabajo con los profesionales participantes del
caso ej: profesor jefe, psicologo, trabajador social, utp, etc).

6. Dupla Psicosocial se coordinara con servicios externos a fin de coordinar con servicios externos (psicélogos, psiquiatras, etc.)
si es necesario para brindar un apoyo adicional.

e Consideraciones

- Privacidad y confidencialidad: Garantizar la privacidad y confidencialidad del estudiante y su familia en todo momento.
- Sensibilidad y empatia: Brindar un enfoque sensible y empatico en el que hacer educativo con el estudiante y su familia.

- Flexibilidad: Ser flexible en la implementacion del plan de seguimiento para adaptarlo a las necesidades cambiantes del
estudiante y su familia.

-Bien superior del nifio, nifia o adolecente: El interés superior del niflo debera ser una consideracidn primordial.

e  Objetivos a Corto y Largo Plazo

- Corto plazo: Brindar apoyo emocional y practico al estudiante y su familia en el periodo inmediato después de la denuncia
(Dupla psicosocial, convivencia y/o equipo multidisciplinario).

- Largo plazo: Ayudar al estudiante a recuperarse del trauma y a desarrollar habilidades para manejar el estrés y la ansiedad
relacionados con el abuso.

e  Evaluaciony Ajuste

- Evaluacién regular: Realizar evaluaciones regulares previamente agendadas, para determinar la efectividad del plan de
seguimiento y hacer ajustes seglin sea necesario (Dupla psicosocial, convivencia y/o equipo multidisciplinario).

- Ajuste del plan: Ajustar el plan de seguimiento con los equipos pertinentes seglin sea necesario para garantizar que se estén
abordando las necesidades del estudiante y su familia de manera efectiva (Dupla psicosocial, convivencia y/o equipo
multidisciplinario).

e Cierre del proceso de seguimiento

-Evaluacidén final: Realizar una evaluacién final para determinar el progreso del estudiante y la efectividad del plan de
seguimiento. De esta forma para poder dar un cierre (el seguimiento pasa a supervisarse de forma espordadica por el equipo
designado para el caso)
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II.5.5. Si el Abuso es entre Alumnos/as del Establecimiento:

Teniendo en consideracién que todos los alumnos/as pertenecen a la comunidad escolar, y que los nifios/as
involucrados se encuentran en pleno desarrollo, es responsabilidad de cada colegio dar cumplimiento a un procedimiento
adecuado, que resguarde la integridad de los menores y asegure el bienestar psicolégico y fisico de cada involucrado.

Para hacer efectivo el Protocolo de Accidn y Prevencién frente al Abuso Sexual Infantil, es importante que los hechos,
procedimientos y sanciones estén contemplados en el Manual de Convivencia del colegio que debe ser de conocimiento de
toda la comunidad educativa (padres y apoderados, alumnos,etc).

I1.5.4.1. Diferencia entre Abuso Sexual y Juego Sexual:
El juego sexual se diferencia del abuso sexual en que:
o Ocurre entre nifios de la misma edad.
o No existe la coercion.
El Abuso Sexual Infantil puede ser cometido por un alumno con un desarrollo fisico y cronolégico mayor que la

victima. Ellos buscan preferentemente complacer sus propias necesidades sexuales inmaduras e insatisfechas, en tanto la
victima percibe el acto como abusivo e impuesto.



II.5.4.2. Procedimiento frente a un Abuso entre Alumnos/asocurrido en el Colegio:

1.- El funcionario que reciba la informacién debera comunicar a la brevedad a la jefatura directa quien se reunira con los
directivos, para definir los pasos siguientes.

2.- Director/a, equipo directivo o equipo de convivencia escolar, entrevistan a los alumnos/as por separado y
simultdneamente, de modo de obtener testimonios de las propias percepciones de los alumnos, sin estar interferidos por
opiniones del grupo. Una vez corroborado el hecho, se procede a realizar la denuncia ante las autoridades correspondientes.

3.- Paralelamente, se toma testimonio escrito y firmado de pufio y letra porcada alumno/a involucrado, ya que estos
documentos serviran como antecedentes ante una posible denuncia en tribunales (seguir flujograma anexo 6). Es importante
destacar que se debe resguardar la identidad de todos los alumnos/as involucrados, ya sean participantes activos,
espectadores, etc.

4.- Equipo de convivencia cita a todos los +/apoderados/as involucrados para informarles sobre la informacién obtenida desde
el colegio mediante llamado telefdnico o a través de la aplicacion appoderados.

5.- Inspectoria general se encargara como medida de proteccién mientras se recaban los antecedentes, suspender a todos
los alumnos/as involucrados mientras se investiga la situacion.

6.- Se realiza un Consejo de Profesores, de estudiantes involucrados, en donde en conjunto (equipo directivo y profesores
del curso) recaban antecedentes de los alumno/a y toman medidas, sanciones y acuerdos a cada caso en base al Manual de
Convivencia existente.

7.- Secretaria citard al alumno/a y al apoderado/a a entrevista a Director/a por llamado telefénico o aplicacion appoderado
en conjunto con dupla psicosocial e Director general de vida escolar para informarle el procedimiento a seguir y firmar sancion
y/o acuerdo correspondiente, de acuerdo a lo estipulado en el Manual de Convivencia de cada colegio (derivacion, expulsion,
traslado, firma de compromiso, condicionalidad, etc). Asi como establecer la modalidad de seguimiento del alumno/a en el
caso de que este permanezca en el colegio.

8.- Director/a y Coordinador/a de convivencia, junto al profesor/a jefe, se dirigen a los cursos correspondientes a los
alumnos/as involucrados, e intervienen para clarificar informacion de los hechos e informar sobre procedimientos a seguir.

9.- Se realiza una Reunién de Apoderados a cargo de los profesores jefes, de los cursos respectivos para clarificar
informacién de los hechos e informar sobre procedimientos a seguir.

10.- En beneficio de los estudiantes afectados o involucrados se activaran medidas pedagdgicas y formativas en los cursos
correspondientes y durante la hora de Orientacion, el profesor/a jefe en compafiia de Orientacidn, rescatan las percepciones
y vivencias de los alumnos/as, de manera indirecta, siempre aludiendo a un clima general de respeto y crecimiento a partir de
lo vivido.

11.- Se realiza seguimiento del caso por parte del profesor/a jefe y dupla psicosocial/a.

Respecto a lo anterior en cualquier tipo de instancia en que la victima de abuso sea un alumno/a, el colegio debera
cumplir un rol de seguimiento yacompafiamiento del nifio/a y su familia, teniendo reuniones mensuales con el grupo familiar
mas cercano al menor para mantenerse al tanto del curso del proceso judicial mientras este se lleva a cabo.

12.- Cualquier documento que indique tuicion, prohibicién de acercamiento a cualquier tipo de familiar, deberan venir
timbrados y firmados por el Poder Judicial y se debera mantener una copia en Inspectoria y otra en la oficina de la asistente
social.

Cuando se tenga duda acerca de la procedencia de estos se sugiere contactar directamente al juzgado correspondiente.
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I1.5.4.3. Distincion por edades:

= Alumno/a victimario menor de 14 afios: en este caso se habla de conducta de connotacién sexual
y no de abuso sexual infantil. Ademas, no constituye delito e implica solamente medidas de
proteccién. Acd se debe pedir una medida de proteccién para los menores

*= Alumno victimario mayor de 14 ainos: implica una conciencia de trasgresién hacia el otro, lo
cual constituye un delito y amerita una denuncia formal ante Tribunales de Familia, Carabineros,

PDI, etc.

I1.1. D6nde Denunciar

Si sospecha o tiene evidencias de que un nifio/a o adolescente ha sido o estasiendo abusado/a sexualmente, debe
concurrir o comunicarse con:

=  Comisarias de su comuna (Carabineros de Chile).
=  Policia de Investigaciones (PDI).
=  Tribunales de Familia.

=  Fiscalia.



=  Servicio Médico Legal.
Ademas, puede obtener informacién y/o ayuda en:

= 149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacion y orientacion sobre casos de abusos sexuales, entre
otros temas. Funciona las24 horas del dia, todos los dias con cobertura a nivel nacional.

= 147: Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios/asy adolescentes que se sientan amenazados o
vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual. Se entrega informacidn, orientacién y se acoge la
denuncia. Funciona todo el afio, las 24 horas del dia con cobertura a nivel nacional.

= 800 730800: Servicio Nacional de Menores: reciben consultas sobre maltrato infantil y abuso sexual. La linea
funciona de lunes a viernes de 9 a 17:30 hrs. Después las llamadas son derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).

= 800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil, de la Corporacion de Asistencia Judicial:
reciben denuncias yconsultas sobre maltrato infantil y violencia intrafamiliar. Se entrega informacién, derivando el
caso a la institucidn que corresponde, y aconsejando a quienes llaman muy afectados. Funciona de lunes a viernes
de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 hrs.

= 632 5747: Centro de Victimas, de la Corporacion de Asistencialudicial: se puede consultar sobre asesoria legal para
casos de delitos violentos que generen lesiones graves y gravisimas, que tengan causas en las fiscalias (violacion,
parricidio y explotacién sexual de nifios y nifias),entre otros. El horario de atencion es de 9:00 a 18:00 hrs, de
lunes a viernes.

= Oficinas de Proteccion de los Derechos de la Infancia (OPD): oficinas comunales que entregan informacién y apoyo
especializado encasos de vulneracion de derechos de nifios/as y/o adolescentes.

III. Protocolo de Prevencién de Abuso Sexual Infantil

Prevenir en Abuso Sexual Infantil supone reducir los factores de riesgos y aumentar los factores de proteccién. Los
objetivos principales de los programas deprevencion del Abuso Sexual Infantil que desea implementar la Fundacién Belén
Educa se orienta a: evitar el abuso y detectarlo tempranamente.

Para evitar situaciones de Abuso Sexual Infantil desde el contexto educativo, el objetivo debe estar centrado en el
trabajo preventivo psico-socio- educacional. Para esto “todos” los adultos pertenecientes a la comunidad escolar son piezas
fundamentales para el trabajo de prevencién, capacitacion y conocimiento frente a una posible eventualidad de este tipo.

Es importante destacar que las estrategias de prevencion efectivas necesariamente deben involucrar a los adultos y
no deben descansar exclusivamente en la capacidad de autoproteccién de nifios/as y jovenes. Se debe beneficiar la
responsabilidad de la prevencion del abuso sexual en el mundoadulto, a través de acciones especificas, tales como: desarrollo
de destrezas de deteccidon y primer apoyo, construccion de pautas de supervision y acompafiamiento de los nifios/as,
orientaciones para la educacion sexual de los nifios/as y pautas para la ensefianza de destrezas de autoproteccion a los
nifios/as.

En relacidn a este ultimo punto, la teoria sefiala que las intervenciones ligadas a la prevencion del abuso sexual deben tratar
el tema de la sexualidad desde la infancia y luego debe hablarse sobre los abusos sexuales desde una mirada adaptada a la
edad de los estudiantes. Es en esta linea y a través del drea de Orientacion y Familia que se realiza un trabajo preventivo
anual y sistematico que busca desarrollar estrategias, competencias, actitudes y conocimientos que potencien factores
protectores en los alumnos/as, apoderados y docentes.

En cuanto a los alumnos y las familias se fortalece la prevencién del abuso sexual infantil a través del trabajo en
dimensiones, tales como: el autoconocimiento, la expresion de sentimientos y emociones, sexualidad y afectividad, relaciones
interpersonales y proyecto de vida.

Lo anterior se logra por medio del Programa del departamento de Orientacidn el cual se da bajo una secuencia légica
y articulada, donde se busca que el alumno desarrolle progresivamente, afio a afio, aprendizajes de mayor complejidad que
contribuyana la generacién de factores protectores tales como: conocimiento sobre sexualidad y afectividad, expresion
adecuada de afectos, resolucién pacifica de conflictos, identidad y autoestima positiva, limites en relacién a los padres y
adultos, reconocimiento de partes del cuerpo, identificacion de personas de confianzadentro y fuera de la familia, etc.



Ademads, cada dimensidn es realizada en coherencia ldgica en la unidad formativa presente en las reuniones de apoderados,
lo cual permite entregar a las familias una formacion continua en los 14 afios de escolaridad, asi como propiciar espacios de
encuentro con los hijos frente a las tematicas anteriormente mencionadas.

El drea de Orientacidn y Familia en conjunto con los Equipos Directivos de los colegios mantienen la fuerte conviccion
de entregar formacién continua a los docentes para empoderarlos de la importancia de su rol, en cuanto a ser figuras
significativa de apego y modelo para alumnos y apoderados.

Respecto a lo anterior es importante destacar que uno de los factores protectores mas exitosos para prevenir el
abuso sexual, es generar un clima escolar nutritivo, que permita que los estudiantes desarrollen la autoestima individual y
grupal, mediante un ambiente en el interior del colegio en donde se sientan queridos, respetados, valorados y seguros.

Ademas de la formacidn preventiva permanente a alumnos, apoderados y docentes, en la Fundacidn Belén Educa se
abordan situaciones de contingencia realizando intervenciones dirigida a docentes y apoderados las cuales tienen como
objetivo principal informar y aumentar el grado de conocimiento que poseen sobre el abuso sexual infantil e informar acerca
de procedimientos de accion y sobre recursos de apoyo disponibles.

II1.1. Estrategias Especificas para Fortalecer la Prevencidn
=  Aumentar el control de los adultos durante los recreos.

= Supervisar recurrentemente los bafos y espacios que quedan sin control porparte de los docentes o
inspectores.

= Enrelacion a lo anterior, el uso de los bafios de alumnos/as esta estrictamente prohibido tanto para
las personas externas al colegio como para funcionarios. Asimismo, los bafios de adultos son de uso
exclusivo de estos.

=  Restringir el acceso a personas que no formen parte de la comunidad (mayor control en porteria).

= Realizar anualmente charlas a funcionarios y apoderados, para asi tener conciencia de que todos los
adultos (dentro y fuera del colegio) son fundamentales en la prevencion del abuso sexual.

=  No propiciar un temor frente a la sexualidad infantil.

= Conocer los recursos con los que cuenta la comunidad (redes de apoyo y/o derivacién), tales como:
consultorios de atencién primaria, oficina de proteccién de derechos OPD, comisarias mas cercanas,
etc.

= Propiciar encuentros adecuados con alumnos (ambientes y procedimientos): cuando se requiera
entrevistar individualmente a un alumno/a, esto se debehacer en un lugar apto y destinado
oficialmente para ello en cada colegio.

Este lugar tiene que ser conocido por todos, y debe contar con las condiciones necesarias para ello: una mesa y
sillas, y que ademas tengauna visibilidad desde el exterior (ventanas). Ademds cada encuentro personal con un
alumno/a debe ser informado al apoderado y/o al profesor jefe del nifio, ya sea previamente o posterior al hecho via
libreta decomunicaciones.

= Es necesario clarificar quienes son los adultos/funcionarios que se encuentran autorizados para retirar a los
alumnos(as) de las salas de clases:

1. Miembros del Equipo NEE (Necesidades Educativas Especiales, PIE):con el objetivo de entregar apoyo y/o
reforzamiento (académico, social y/o emocional) segin sea el caso; psicdlogo/a, asistente social,
psicopedagoga, educadora diferencial, etc.

2. Profesores/as Jefes, CAP, Coordinadores/as de Ciclo y/o Directores/as: con el objetivo de realizar
entrevistas personales, que permitan obtener informacidn valiosa tanto para promover el
bienestar personal del alumno/a, como del grupo curso.



3. Capellanes: con el objetivo de otorgar sacramento de reconciliacién.

Evitar que los/as docentes y funcionarios/as del colegio mantengan amistades através de las redes sociales con
alumnos/as del establecimiento (Facebook personal). Aquel profesor/a que use las redes sociales como medio de
Comunicacidn con sus alumnos, debe tener un Facebook profesional, el cual no contenga informacion personal. Ademas,
su contenido debe ser abierto a todo publico, evitando la privacidad u ocultamiento de informacién.

Los encuentros con alumnos/as que se den fuera del establecimiento, deben enmarcarse exclusivamente en el dmbito de
las actividades pedagdgicas previamente informadas al colegio y al apoderado/a.



ANEXO 4:
PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR

Se entendera como accidente escolar, toda lesidn que un estudiante sufra a causa o con ocasidn de sus estudios o de la
realizacion de su practica educacional, y que le produzca incapacidad o muerte (Decreto ley N2 16774).

Alumno accidentado en el colegio en horario de clases, debe ser derivado a enfermeria, en el caso de nifios pequenos deben
ser acompanados por un adulto a este lugar.

Clasificacion de accidente y/o incidente escolar

Alumno accidentado fuera del colegio o en actividades en las que por horario no hay enfermeria. Serd responsabilidad del
profesor encargado de la actividad:

1. Evaluacion de la lesion
2. Tratamiento sintomatico (frio local, curacién, inmovilizacién segun corresponda)
3. Observacion, control y referir a un centro asistencial en caso necesario

A.- Accidente y/o incidente leve:
1.- Evaluar el caso y brinda la atencién de urgencia.

2.- Se entregan indicaciones por escrito al apoderado a través de llamado telefénico y via mensaje por aplicacién appoderado.
3.- Alumno regresa a su sala de clases.

4.- Control posterior en caso necesario.

5.- Registro de la atencidn en libro digital

B.- Accidente y/o incidente moderado:

1.- Evaluar al alumno/a y brinda la atencién de urgencia, reposo en unidad y observacion.

2.- Se informa al apoderado de situacidn para su retiro, reposo en casa o derivacion a urgencia si lo amerita.
3.- Se informa a inspectoria general para registro en libro de retiro y entrega de seguro escolar

. 4.- Alumno espera a su apoderado en unidad de enfermeria.

5.- Se entregan las indicaciones al apoderado.

C.- Accidente y/o incidente grave:

1.- Evaluar al alumno accidenta y brinda atencion de urgencia.

2.- Solicitar via telefénica movil servicio de urgencia indicando en el registro de matriculas por el apoderado:
Nombre completo del alumno

Edad

Estado del alumno (conciencia, hemorragias, heridas, grado dolor etc.) Circunstancia del accidente

3.- Informar a inspectoria general.

5.- Informar a porteria para que estén atentos al ingresar el movil.

6.- Avisar al apoderado oportunamente al apoderado una vez que el estudiante se encuentre seguro por llamado telefénico y
mensaje por aplicacion appoderado.

7.- Médico del mdvil de servicio de urgencia evalla al alumno accidentado y determina su traslado, o en caso contrario deja
indicaciones y receta médica.



8.- Los traslados en el mévil de servicio de urgencia sélo a centros de salud.

9.- El servicio de urgencia elegido para el traslado debera estar registrado por el apoderado en ficha de salud del alumno vy si
este posee seguro médico privado, en caso de no estarlo se ubicara al apoderado via telefdnica para que determine a que
centro asistencial se deriva al alumno, en caso contrario sera derivado a centro asistencial de acuerdo a Ley seguro accidente
escolar.

10.- Acompania en el mdvil personal designado por el Director general de vida escolar, en caso de que apoderado no pueda
acudir al colegio.

11.- Llevar formulario de accidente escolar para entregar al apoderado.

Extracto

Ley 16.744 Art. 32, dispone que estaran protegidos todos los estudiantes de Establecimientos municipales o particulares
subvencionados por los accidentes que sufran con ocasidn de sus estudios, o en la realizacidn de su practica profesional.

Un accidente escolar es toda lesidon que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de actividades escolares que, por
su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafio. Dentro de esta categoria se considera también los accidentes que
puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hasta sus establecimientos educacionales.

En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes, tanto de la educacion parvulario, basica, Media, estan afectos al Seguro
Escolar desde el instante en que se matriculen en nuestro colegio.

El Colegio clasifica los accidentes escolares en:

LEVES: son aquellos que solo requieren de la atencion primaria de heridas superficiales o golpes suaves.
PROCEDIMIENTO:

1. Los estudiantes serdn llevados donde el encargado de primeros auxilios por el docente o educadora que se encuentra en el
momento a cargo. Si se encuentra en recreo sera llevado por un inspector de patio.

2. El encargado de primeros auxilios revisara y le aplicara los primeros auxilios requeridos.

3. Se registrar la atencién.

MENOS GRAVES: son aquellos que necesitan de asistencia médica como heridas o golpes en la cabeza u otra parte del
cuerpo.

PROCEDIMIENTO:

1. El docente o educadora que se encuentra a cargo deberd avisar en forma inmediata al Director general de vida escolar o
encargado de convivencia escolar, para coordinar el traslado del estudiante a enfermeria. En caso que suceda en recreos, el
inspector de patio avisara al Director general de vida escolar.

2. De acuerdo al grado del accidente se tomaran las medidas pertinentes del traslado del estudiante a enfermeria.

3. El encargado de prestar los primeros auxilios revisara al estudiante y le aplicara los primeros auxilios.

4. El Director general de vida escolar instruira para que se llame a los padres para comunicar los detalles del accidente y solicitar
gue vengan a buscar al alumno (a) para llevarlo al centro asistencial de acuerdo al convenio de seguros de accidentes escolares.
En caso de requerir el seguro escolar otorgado por el Ministerio se completara el formulario correspondiente.

GRAVES: son aquellas que requieren de atencidén inmediata de asistencia médica, como caidas de altura, golpes fuertes
de la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos, quebraduras de extremidades, pérdida del
conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida u objetos.



PROCEDIMIENTO:

1. El docente o educadora a cargo avisara en forma inmediata al Director general de vida escolar. En caso que suceda en recreos,
serd el inspector de patio la responsable de avisar.

2. En caso de golpe en la cabeza o quebraduras se mantendra al estudiante en el lugar del accidente y se aplicaran los primeros
auxilios solo por la encargada, apoyada por Encargada de Convivencia Escolar

3. Se llamara en forma inmediata a la ambulancia para su traslado al centro asistencial concertado con el seguro escolar y
posteriormente se avisara a los padres. En caso de requerir del seguro escolar del ministerio, se completa el formulario
correspondiente.

4. En caso de ser necesario el traslado inmediato al centro asistencial mds cercano, se coordinard junto con los padres y sera
llevado en vehiculo.

5. En caso que no sea posible ubicar a los padres, se llevara de forma inmediata al centro asistencial mas cercano ya sea en
ambulancia o vehiculo particular



ANEXO 5:

PROTOCOLO DE AGRESION DE  ESTUDIANTE A UN PROFESOR(A) O ADULTO PERSONAL DEL COLEGIO

El Colegio, con el propdsito de velar por el respeto y trato digno hacia quienes laboran en nuestro colegio, considera necesario
promover una interrelaciéon hacia los y las docentes, asi como hacia los adultos que trabajan en el interior de la institucién, bajo
los mismos criterios de respeto y valoracion que se tiene hacia los padres y madres. Por lo tanto, se considerara aplicar este
protocolo en especial para las siguientes situaciones:

Que un estudiante mayor de catorce afios:

1.- Agreda verbal y fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un profesor (a), educadora de parvulos o adulto que
trabaje en el colegio .

2.-Insulte, haga gestos groseros o amenazantes u ofender en forma reiterada.
3.-Amenace o se burle en forma reiterada.

5.-Ataque, difame, injurie o desprestigie a través de fotografias, facebook, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio
tecnoldgico, virtual o electrénico.

6.-Realizar alguna ofensa de connotacion sexual.
PROTOCOLO:

1.-Cualquier miembro de la comunidad informa a un docente u otra autoridad del Colegio, de la situaciéon de maltrato
observada.

2.-El docente o quien recibié la informacién hace llegar ésta, al Comité de Buena Convivencia Escolar.

3.- El Equipo directivo designa a la persona que hara la investigacion del caso y adopta las medidas de proteccién de la victima
o de los afectados. Si la situacidn tiene cardcter de delito se hara la denuncia que corresponda.

4.-Entrevista a los involucrados y testigos directos de los hechos
5.-Aplicacién de plan de intervencién y de sanciones segun corresponda
6.- Acciones de seguimiento y monitoreo de las medidas adoptadas.

7.-Establecimiento de acciones de fortalecimiento de la convivencia en la comunidad. El Director general de vida escolar entrega
informe al Rector del Colegio.

Los funcionarios del establecimiento cumpliran con la obligacién de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal, cuando existan antecedentes que hagan presumir
la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o que
hubieren tenido lugar en el local que sirve de establecimiento educativo, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que
tomaren conocimiento del hecho.



ANEXO 6:
PROTOCOLO DE MALTRATO ESCOLAR DE UN ADULTO A UN ESTUDIANTE

El maltrato adulto hacia estudiante serd cualquier accién u omision intencional, ya sea fisica psicolégica, realizada en forma
escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, proferida por parte de un adulto sea este funcionario,
apoderado o cualquier otro vinculado al Colegio, en contra de uno o varios estudiantes del establecimiento , la cual pueda
provocar al menor temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su
propiedad o en otros derechos fundamentales, dificultando o impidiendo de cualquier manera su desarrollo o desempeio
académico, afectivo , moral, intelectual espiritual o fisico.

Se considera maltrato escolar de un adulto a un estudiante cuando:

a) Son proferidos insultos, gestos groseros o amenazantes y ofensas reiteradas a un estudiante.

b) Se agrede fisicamente, golpea o se ejerce violencia contra un alumno

c) Se amedrenta, amenaza, chantajea, intimida, hostiga, acosa o se burlan de un alumno.

d) Se discrimina a un alumno de la comunidad educativa, ya sea por su condicién social, econdmica, religion, pensamiento

politico o filosdfico, ascendencia étnica, nombre nacionalidad, orientacién sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra
circunstancia.

e) Se amenaza, ataca, injuria o desprestigia a un alumno a través de chats, blogs, mensajes de textos, correo electrdnico,
foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios web , teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o
electrénico.

f) Se exhibe, trasmite o difunde por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar.

g) Se realiza acoso o ataque de connotacién sexual, aun cuando no sean constitutivos de delito.

Protocolo de actuacion:

1. Intervenir inmediatamente: Si el hecho es observado directamente por un adulto (docente, coordinador docente,
administrativo o personal de servicio), se debe detener el proceso de violencia e identificar a los implicados es decir, quien
cometié la agresion, la victima y quienes la presenciaron en su calidad de espectadores. Informar de la situacion al encargado
de Convivencia Escolar.

2. Si la situacion de violencia no es observada directamente por un adulto y la informacién se recibe del estudiante
afectado, su familia u otros estudiantes por un docente el caso serd derivado a la jefatura directa, quien lo lleva a consejo

directivo extraordinario.

3. Para aquellas situaciones donde pueda haber agresion fisica el menor, se hara la constatacién de lesiones en el centro
asistencial mas cercano y la denuncia si corresponde.

5. El Director junto al encargado de la investigacién informara al apoderado del estudiante agredido de los hechos
ocurridos a través de una entrevista personal.

6. Si el agresor fuese un funcionario del Colegio, éste sera suspendido de sus funciones mientras se realiza la investigacion



y si el caso amerita se procedera a hacer la denuncia correspondiente.
7. Si el responsable fuese un apoderado u otro adulto ajeno al establecimiento el Colegio procederd a denunciar el hecho
ante fiscalia u otro organismo pertinente.

8. El estudiante agredido victima de maltrato escolar recibird acompafiamiento del departamento de orientacién del
establecimiento velando por su resguardo emocional.

9. El plazo maximo para averiguar los hechos sera lo estipulado en el titulo XVII, articulo 127 de este reglamento internos

10. Los funcionarios o quien esté a cargo de averiguar los hechos derivaran a la dupla psicosocial quienes cumpliran el
deber de poner en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya una
vulneracion de derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo advierta (maximo 24 horas), a través de oficios, cartas,
correos electrénicos u otros medios.

Los funcionarios del establecimiento cumplirdn con la obligacién de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal, cuando existan antecedentes que hagan presumir
la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o que
hubieren tenido lugar en el local que sirve de establecimiento educativo, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que
tomaren conocimiento del hecho.

Flujograma
éSe detecta una posible vulneracion de derechos del menor?
N2
[Si]
N2
Recopilar antecedentes:
- Relato de los hechos
- Datos del menor
- Datos del establecimiento
- Testigos (si hay)
- Evidencia (fotos, informes, etc.)
v
Evaluar si es urgente (ej: riesgo fisico o psicolégico inminente)

N2

¢Es urgente?

T 1
| si |
L |

N2

Direccion deriva a duplasicosocial
N2

Contactar:

- Carabineros / PDI

- OIRS del Tribunal de Familia

- SENAME / Servicio de Proteccion Especializada
N2

Presentar denuncia directamente en el Tribunal de Familia (puede ser verbal o escrita)

v

Tribunal evaltia medidas de proteccion urgentes (art. 71 Ley de Tribunales de Familia)

N2




[Audiencia y seguimiento judicial]
N2
[Fin]

T |
| No |
L |
N2
Presentar denuncia en el Tribunal de Familia por escrito o verbalmente:
- Como persona natural
- Acompaniado de abogado (opcional)
- Via Oficina Judicial Virtual o presencial
N2
Tribunal admite denuncia - inicia causa
N2
Notificacion a las partes
N2
Audiencia de medidas de proteccion (si procede)
N2
Dictacion de medidas (provisionales o definitivas)
N2
[Fin]




ANEXO 7:

PROTOCOLO DE RETENCION DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS,

MADRES Y PADRES ADOLESCENTES

El Colegio en consideracion a nuestra Constitucion, la legislacion vigente y documentos emanados del propio Ministerio de
Educacioén establece el siguiente protocolo, para resguardar el ingreso y la permanencia de las alumnas que se encuentren en
situacion de embarazo o maternidad/paternidad, asi como otorgarles las facilidades académicas del caso y evitar que se
produzcan discriminaciones o actos arbitrarios en contra de ellas.

DE SUS DERECHOS:

Tienen derecho a:

A) Permanecer en el Colegio; el embarazo no es causal de expulsion traslado de curso y Colegio salvo que la alumna

manifieste por escrito su voluntad de retiro o cambio, fundamentada debidamente con un certificado otorgado por un
profesional competente (Médico, Matrona y kinesidlogo)

B) Ser tratadas con respeto por todas las personas que trabajan el Colegio

Q) Usar el Seguro Escolar cada vea que ella lo requiera

D) Adaptar su uniforme escolar a su situacion de embarazo

E) A participar en el CEAL y otras organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos que organice el Colegio, como en

la graduacion o en actividades ACLES si su condicion de salud lo permite.

F) Contar con las facilidades académicas de seguridad para su embarazo (no tener acceso a sustancias nocivas) y de
asistencias para asistir a los controles médicos que sea citada durante su periodo prenatal y postnatal. De la misma manera
para el amamantamiento y los controles que requiera el lactante.

G) A ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia inferior a lo establecido (85%) cuando sus ausencias tengan

como causa directa enfermedades y/o controles relacionados con el embarazo, parto , postparto en enfermedades y/o
controles de su hijo menor de un afio.

DE LOS DEBERES:

Tienen deberes como:

A)  Informar oportunamente al Colegio de su situacién de embarazo y del

desarrollo de éste, para que el establecimiento adopte las medidas
necesarias para su resguardo y proteccion.



B) Asistir a los controles de embarazo, postparto y control del nifio sano de su hijo en los centros de salud
correspondiente.

Q) Realizar todos los esfuerzos para terminar su afo escolar, como asistir a clases y cumplir con el calendario de
evaluaciones especialmente aquellas reprogramadas.

D) Entregar al Colegio la certificacion médica y/o especialista para justificar sus inasistencias a clases y participacion de
actividades de Educacion Fisica o ACLES que requieran esfuerzo fisico.

Considerando lo anterior el Colegio establece el siguiente protocolo de actuacion:

1.-La alumna embarazada o sus padres deberan informar al profesor jefe u orientador de su situacién de embarazo. En caso de
recibir la informacién un docente u otro miembro de la comunidad escolar, éste tiene la obligacion de informar al orientador o
profesor jefe que corresponda.

2.-Conocida la situacién la alumna con sus padres debera entrevistarse con el UTP de ensefianza media de ensefianza media
quien les informara de los derechos y deberes de la estudiante embarazada segun instrucciones emanadas del Ministerio de
Educacion. Solicitara de los padres la debida certificacién médica que indique el tiempo de embarazo, fecha probable del parto
y la condicidn general de salud de la alumna Segun esto , se revisard la situacion académica de la alumna para determinar el
camino a seguir respecto a la asistencia a clases y sus evaluaciones, velando siempre por el derecho a la educacién y la salud de
la estudiante y del hijo que esta por nacer.

3.-La alumna'y sus padres firmaran un compromiso de asumir con responsabilidad sus obligaciones de estudiante y de madre
adolescente como los controles de embarazo, post- parto y control de nifio sano.

3,.-No sera exigible el porcentaje del 85% de asistencia para su promocién cuando sus inasistencia se relacionen con su
embarazo , post parto control del nifio sano y enfermedad del nifio menor de un afio, que deberd justificar con la debida
certificacion.

4.-La estudiante embarazada o madre adolescente contara con los permisos necesarios para asistir a amamantar, control
médico o de otro especialista en todas aquellas situaciones que tengan directa relacién con su embarazo o con su hijo menor
de un afio. Todo ello debe quedar consignado en el libro de salida e ingreso en las coordinaciones de ciclo.

5.-La estudiante embarazada sera autorizada para ir al bafo cada vez que lo requiera y si la accién de amamantar se hiciese en
el Colegio, este dispondra de un lugar privado segun lo requiera la estudiante pudiendo ser la sala de enfermeria.

6.-Los padres adolescente alumnos del Colegio también contaran con las autorizaciones correspondientes par a acompanar a
su parejas en el parto y a sus hijos en los controles médicos que sean necesarios.



ANEXO 8:

PROTOCOLO DE AGRESION ENTRE ADULTOS
El Colegio con el propdsito de promover, prevenir y prestar atencién oportuna a situaciones de agresion y maltrato que alteren
la sana convivencia de nuestra comunidad escolar afectando el trato cordial, afectivo y de respeto que queremos, ha

establecido el siguiente protocolo de actuacién frente a las agresiones y maltrato entre adultos.

Para ello se consideraran las principalmente las siguientes situaciones de maltrato entre adultos de nuestra comunidad
educativa.

1.-Agredir verbal y fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de la personay sus bienes.

2.-Insultar, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender en forma reiterada.

3.-Amenazar, chantajear, hostigar, acosar o burlarse en forma reiterada.

4.-Discriminar, ya sea por su condicién social, fisica, econémica étnica por su condicién sexual, nacionalidad o cualquier otra.

5.-Atacar, difamar, injuriar o desprestigiar a través de fotografias, facebook, sitios webs teléfonos o cualquier otro medio
tecnoldgico, virtual o electrénico.

6.-Realizar acoso o agresiones de connotacion sexual.

Protocolo:

1.-Cualquier miembro de la comunidad informa a un docente o autoridad del Colegio, de la situacion de maltrato observada.
2.-El docente, o autoridad del colegio quien recibid la informacidn debe hacer llegar ésta, al equipo directivo.

3.- El equipo directivo designa a la persona que hara la investigacion del caso y adopta las medidas de proteccién de la victima
o de los afectados. Si la situacidn tiene cardcter de delito se hara la denuncia que corresponda.

4.-Entrevista a los involucrados y testigos directos de los hechos
5.-Aplicacién de plan de intervencién y de sanciones segun corresponda
6.- Acciones de seguimiento y monitoreo de las medidas adoptadas.

7.-Establecimiento de acciones de fortalecimiento de la convivencia en la comunidad. El Director general de vida escolar entrega
informe al director del Colegio.



ANEXO 9:

1. Protocolo de Resolucion de Conflictos.

Frente a la observacion y/o presencia por parte de un alumno/a de un conflicto menor entre estudiantes del
establecimiento tales como: peleas entre nifios y nifias, empujones, mordeduras leves, rasgufios leves, discusion
verbal, desavenencias de ideas u ofensas verbales, patadas leves, lanzamiento de objetos cémo sillas, mesas,
estuches, tijeras u otro objeto que dafie la integridad fisica a otro compafnero se debera actuar aplicando el
siguiente protocolo de resolucién de conflictos, en el orden que se menciona:

- Dar aviso a la educadora de parvulos, personal técnico, profesor de asignatura, inspectoria general, encargado
de convivencia y seguridad, departamento psicosocial, coordinacién pedagédgica, o direccién; dependiendo de
quién se encuentre en la sala o en el patio o en el lugar y en el momento en que produce el conflicto.

- Conversar con ambos alumnos (as), preguntar a ambas partes porque se inicié el conflicto, luego preguntar si
estd bien o mal el acto u accién, preguntar qué debemos hacer para solucionar el problema (trabajo
previamente realizado con los pequenos sobre pedir disculpas, trato amistoso, buena convivencia, problemas
se solucionan conversando, entregar un beso y abrazo entre las partes afectadas). Los alumnos deciden
disculparse con beso o abrazo. Si uno de ellos no cede ante la solucién, se espera hasta que el menor esté listo
para volver a conversar y solucionar el conflicto.

- En el caso que la falta de los alumnos dafie a otro compafiero o la infraestructura del establecimiento, esta sea
reiterativa en el tiempo y dane la integridad emocional y social; se dara aviso a las siguientes Unidades de
proteccion escolar de nuestro Colegio Juan Pablo Il para mediacién y resolucidn final tales como: apoderado
(s) del o los involucrados, Inspectoria general, Encargado de convivencia escolar, Unidad de Orientacion y Psico
Social, Jefe de Unidad Técnica Pedagdgica, Educacional y/o a Direccidn, quienes realizaran mediacién entre las
partes o bien, arbitraje, segln sea el caso, con los padres involucrados de dicho conflicto. De igual forma,
tanto los docentes como Direccion, estimaran si corresponde aplicar alguna medida disciplinaria de acuerdo al
conflicto acontecido y, segun lo estipula es Reglamento.



Anexo 10

PROTOCOLO DE ACCION POR VULNERACION DE DERECHOS

1. Definicién de Vulneracidon de Derechos:

En el marco de la Convencién sobre los Derechos de los Nifos ratificada por Chile en el ano 1990, la cual se rige por
cuatro principios fundamentales: "la no discriminacién", "el interés superior del nifio", "su supervivencia", "desarrollo
y proteccion" y ademas "participacion en las decisiones que los afecten”, el Colegio del Juan Pablo Il , en su afan de
resguardar, proteger y salvaguardar el bienestar integral de todos los alumnos y alumnas del Establecimiento
Educacional, redacta este protocolo de accidon en caso de detecciéon de vulneracidon de derechos de nuestros

estudiantes.

El concepto de “vulneracién de derechos” corresponde a cualquier trasgresion a los derechos de nifios, nifas y
adolescentes establecidos en la Convencion de los Derechos del Nifio, la cual puede ser constitutiva de delito o no. Se
entendera por vulneracién de derechos cualquier practica que por accidon u omision de terceros transgredan al menos
uno de los derechos de los nifios y nifias.

Se definen diez derechos basicos de los NNA, los cuales son:
Derecho a proteccion y socorro

Derecho a una buena educacién

Derecho a la salud

Derecho a una familia

Derecho a crecer en libertad.

Derecho a no ser maltratado

Derecho a no ser discriminado

Derecho a tener una identidad.

Derecho a no ser abandonado ni maltratado
Derecho a ser nifo

Lo N~ WNE

=
©

a) Procedimientos generales:

- El funcionario que recibe el relato tendra que contactarse a la brevedad con su jefatura directa.

- Al recibir el relato, dependiendo de la gravedad no se continuara indagando en la historia, esto debido a
proteger al NNA y no generar re victimizacion al momento de ser derivado a la entidad que corresponda de ser
necesario.

- Cada situacion sera resguardada, manteniendo la privacidad de nuestros NNA y sus grupos familiares, por lo
gue de ser necesario informar lo ocurrido, sélo sera al equipo directivo, profesor jefe y profesores de asignatura que
les corresponda, con el fin de buscar estratégicas pedagdgicas que se acomoden a las situaciones vividas. Cabe sefialar,
qgue el NNA se encontrara siempre acompanado, si es necesario por sus padres o adulto protector

- De acuerdo a la vulneracion que pueda estar viviendo un NNA, la trabajadora social dispone de como maximo
24 horas, para informar a los tribunales de familia

- Todo funcionario del establecimiento son responsable de realizar la denuncia a los tribunales de familia, puesto
gue somos garante de derechos de los NNA.



¢éSe detecta una posible vulneracion de derechos del menor?
N2

[Si]
N2

Recopilar antecedentes:

- Relato de los hechos

- Datos del menor

- Datos del establecimiento

- Testigos (si hay)

- Evidencia (fotos, informes, etc.)
N2

Evaluar si es urgente (ej: riesgo fisico o psicolégico inminente)

N

¢Es urgente?

| |
| si |
[ |

N2

Direccidn deriva a duplasicosocial
N2

Contactar:

- Carabineros / PDI

- OIRS del Tribunal de Familia

- SENAME / Servicio de Proteccion Especializada
N2

Presentar denuncia directamente en el Tribunal de Familia (puede ser verbal o escrita)

N2

Tribunal evaltia medidas de proteccion urgentes (art. 71 Ley de Tribunales de Familia)
N2

[Audiencia y seguimiento judicial]
N2

[Fin]

| |
| No |
| !

2

Presentar denuncia en el Tribunal de Familia por escrito o verbalmente:
- Como persona natural
- Acompaiiado de abogado (opcional)
- Via Oficina Judicial Virtual o presencial
N2

Tribunal admite denuncia = inicia causa

N2

Notificacion a las partes

N2

Audiencia de medidas de proteccion (si procede)

N2

Dictacion de medidas (provisionales o definitivas)

N2




[Fin]

2.- NEGLIGENCIA PARENTAL Es entendida como un tipo de maltrato reiterativo que es generado por los padres,
cuidadores o personas responsables del bienestar del nifio, nifia o adolescente, el cual se da por accidon u omision, es
decir por la falta de atencidon por parte de quienes estan a cargo del NNA. Dicha omisidn, se acentua primordialmente
en la insatisfaccidn y/o vulneracién de las necesidades basicas, como; alimentacidn, higiene, vestimenta, proteccidn,
seguridad, salud, supervisidn parental, afecto, carino, seguridad, aceptacién, relaciones adecuadas con la comunidad
y grupos de pares.

2.1.- PROCEDIMIENTO

1. El o la docente a cargo del aula debe informar a equipo de orientacidn la situacidn de negligencia parental.
Idealmente de forma inmediata.

2. Se debe realizar llamados telefdnicos para comunicarse con él o la apoderada, indagando en el tipo y causas
de la negligencia.

3. En caso particular en que algin NNA presente una problematica del area de salud general, mental y otros
cuidados especiales, departamento de orientacién y/o dupla psicosocial, debe contactarse de inmediato con el adulto
responsable y con los Centros de salud (Atencién Primaria, Secundaria o Terciaria) para obtener informacion del estado
actual del alumno o alumna, o bien aportar antecedentes del caso al dispositivo de salud correspondiente.

4, El Encargado de Convivencia Escolar y/o Trabajadora Social, debe realizar una visita domiciliaria para
determinar la procedencia y circunstancias de las inasistencias.

Si se tiene conocimiento que el alumno o alumna se encuentra con socializacién callejera o permanece solo en el
domicilio durante prolongadas horas (evaluar la edad del alumno o alumna), finalizada la jornada escolar, se debe
informar al equipo de orientacién en un plazo maximo de 24hrs. para activar la red de proteccidn a la infancia.

5.El funcionario a cargo de la investigacién contara con un plazo maximo de 15 dias habiles, siempre y cuando el
estudiante no corra peligro, para recopilacidon de antecedentes y asi obtener una resolucién y generar plan de trabajo
por el NNA vulnerado

6.- Dupla Psicosocial debera realizar acompafiamiento del estudiante y curso, realizando talleres de concientizacién.
Ademas de resguardar al estudiante afectado

7.- Equipo de convivencia interviene curso de estudiante vulnerado realizando talleres de prevencion con curso.

8.-En todo momento se debe guardar la privacidad de los estudiantes vulnerado, evitando exponer su situacion, ni al
estudiante

3.- MALTRATO INFANTIL Se entiende como maltrato infantil cualquier accién u omision por parte de un adulto, el cual
ejerce abuso de poder, provocando a un nifio o nifia dafio, el cual amenaza su integridad psicoldgica y/o fisica. De ésta
se desprenden distintos tipos de maltrato:

a) Maltrato fisico: Agredir fisicamente a un NNA, la cual puede ser: cachetear, golpear, zamarrear, quemar,
mechonear, empujar, tironear.
b) Maltrato psicolégico: Agresion verbal o gestual reiterativa a un NNA. Por ejemplo, amenazar (te voy a regalar,

ya no te quiero, me voy a ir), insultos (tonto, descalificaciones, feo, y/o groserias en general), ridiculizar (guagua,
guatdn, mamadn, mujercita, entre otros) también se contempla el no hablarle durante tiempos prolongados.

c) Maltrato por negligencia: A pesar de existir las condiciones materiales adecuadas, el adulto a cargo del NNA no
atiende sus necesidades basicas, como proteccion, salud, alimentacién, vestimenta y/o higiene.

3.1.- PROCEDIMIENTO Si un alumno o alumna se presenta en el Establecimiento con lesiones fisicas evidentes, como;
moretones o hematomas, rasgufios, marcas de golpizas, etc. El Establecimiento debe proceder de la siguiente manera:
1.- El profesional o funcionario que se percata de las condiciones fisicas del alumno o alumna debe indagar en el origen
de las lesiones e informar a jefatura directa. Si el alumno o alumna agredida estd en edad preescolar se omite la



entrevista previa y se pasa inmediatamente a la constatacion de lesiones en el SAPU, SAR u HOSPITAL mas cercano.
2.- En caso de que las lesiones sean realizadas por algln adulto externo al Establecimiento Educacional debera realizar
las denuncia correspondiente dentro de las 24 horas, Dupla psicosocial realizara la denuncia correspondiente. Luego
el Encargado de Convivencia Escolar debe llamar telefénicamente al apoderado para informarle la situacién ocurrida,
solicitarle que se dirija al Establecimiento para que en conjunto con Carabineros se constaten lesiones en el SAPU mds
préximo. Por el contrario, si no puede acceder al Establecimiento se le indican acciones a seguir.

3.- El Encargado de Convivencia Escolar o Director general de vida escolar debe acompaiiar al nifio o nifia, junto con
Carabineros para la constatacidn de lesiones correspondiente.

4.- En caso de que corresponda estampar denuncia en el lugar, Carabineros, PDI o Fiscalia remitird los antecedentes a
la institucién que corresponda dentro de los plazos permitidos por la ley.

5.- Cabe sefialar que en caso de que el victimario del menor sea un familiar directo quien resida con el NNA, se
mantendra resguardo en las dependencias del colegio o en carabineros, PDI o donde se encuentre. (Maximo 24 horas)

4.- SITUACION DE CALLE O SOCIALIZACION CALLEJERA A TEMPRANA EDAD.

Es posible entender la situacion de calle de los nifios, nifias y adolescentes como la condicidon en la cual, no poseen un
lugar habitacional estable ni permanente, frente a ello se genera un transito por diversos espacios privados (casas de
familiares, amigos de consumo, entre otros) o la pernoctacidn en espacios publicos. Asi también podemos entender la
socializacién callejera como la accién de permanecer tiempo excesivo fuera del hogar, incluso hasta altas horas de la
noche. De esta forma en ambos casos los NNA quedan expuestos a altos factores de riesgo y por ende a una grave
vulneracion; consumo de drogas, conductas infractoras de Ley, estrategias de sobrevivencia (mendicidad y/o
explotacidn sexual comercial infantil, trabajo infantil, entre otros), conductas parentalizadas y/o erotizadas, afectando
su estado de salud (enfermedades, desnutricién, etc.) .

4.1 PROCEDIMIENTO
1. El funcionario del Establecimiento que tenga conocimiento de la socializacidn callejera del alumno o alumna
debe informar de inmediato al equipo de direccidon, quien designara un encargado de recopilacién de antecedentes

2. Es necesario tomar contacto con el apoderado del o la alumna para visualizar estrategias en conjunto y poder
orientar al apoderado o adulto responsable respecto de modelos de crianza y estilos parentales adecuados.

3. Agotando la instancia anterior y en caso de ser necesario, la dupla psicosocial, debe solicitar una medida de
proteccion a favor del nifio o nifia en Tribunales de Familia correspondiente por vulneracién de derechos. Procurando
que el estudiante sea resguardado en todo momento (flujograma tribunal de familia).

4. El funcionario a cargo de la investigacion contara con un plazo méximo de 15 dias habiles, siempre y cuando el
estudiante no corra peligro, para recopilacion de antecedentes y asi obtener una resolucién y generar plan de trabajo
por el NNA vulnerado

5.-TRABAJO INFANTIL La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) considera el trabajo infantil como una mala
practica que debe erradicarse, pues se vulneran los derechos establecidos en la Convencién Internacional sobre los
Derechos del Nifio, de las Naciones Unidas. Suscrita por Chile en agosto de 1990, la Convencidn en su articulo 32 seiala
que “todo nifio tiene derecho a ser protegido contra la explotacidn econdmica y contra todo trabajo que ponga en
peligro su salud, su educacidn o su desarrollo integral. El Estado tiene la obligacién de establecer edades minimas para
empezar a trabajar y de especificar las condiciones laborales”. (Biblioteca del Congreso Nacional) Si se pesquisa
cualquier forma de trabajo y/o explotacién infantil, se procede a informar al equipo de orientacién vy a las redes de
apoyo local para activar las redes de apoyo al alumno o alumna correspondiente.



5.1.- PROCEDIMIENTO

1. Funcionario que tenga la informacion debe informar al equipo de orientacién del Establecimiento Educacional.
2. Dupla psicosocial evaluara la situacién socioecondmica familiar y las necesidades de esta, puesto que es vital
conocer las razones por las cuales un nifio, nifa o adolescente esta trabajando.

3. El Director del Establecimiento debe citar a entrevista al apoderado del o la alumna para visualizar estrategias

en conjunto, ya que, por ejemplo si el alumno ayuda a su madre en la feria libre no se considerara como una forma de
vulneracion.

5. Se debe prestar apoyo y contencidn al alumno o alumna (departamento de orientacion a cargo).

6. Se debe vincular a las redes de apoyo informales, es decir; familiares directos e indirectos con los que cuenta
el alumno o alumna, con la finalidad de identificar un adulto responsable para el NNA.

7. El establecimiento contara con un plazo maximo de 15 dias habiles, siempre y cuando el estudiante no corra

peligro, para recopilacién de antecedentes y asi obtener una resoluciény generar plan de trabajo por el NNA vulnerado

6.- VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Ley 20.066. “La violencia intrafamiliar es definida como todo maltrato que afecte la vida
o la integridad fisica o psiquica de quien tenga o haya tenido la calidad de céonyuge del ofensor o una relacién de
convivencia con él; o sea, pariente por consanguinidad o por afinidad en toda la linea recta o en la colateral hasta el
tercer grado inclusive del ofensor, su cényuge o su actual conviviente, o bien, cuando esta conducta ocurre entre los
padres de un hijo comun, o sobre un menor de edad, adulto mayor o discapacitado que se encuentre bajo el cuidado
o dependencia de cualquiera de los integrantes del grupo familiar.”

6.1PROCEDIMIENTO

1. En aquellos casos donde se tenga conocimiento de hechos de violencia Intrafamiliar, el psicdlogo o bien el equipo
de orientacidn, sensibilizard a la victima para que interponga las acciones legales correspondientes al caso, y por otra
parte realizara gestiones con las redes de apoyo local, con el fin de que la victima ingrese a un Programa especializado
y le puedan entregar una orientacidn juridica y apoyo psicosocial en esta problematica. Se debe vincular a victima y
victimario a Instituciones de Violencia intrafamiliar correspondiente.

2. Si el alumno o alumna es quien solicita ayuda a algun funcionario del Establecimiento Educacional, el funcionario
que recibe la solicitud de ayuda del alumno debe informar al equipo de orientacion para recibir las indicaciones
necesarias, puesto que se debe activar la red de proteccién a la infancia.

3. En ambos casos se procede a verificar la conducta problematica de los padres o tutores del alumno o la alumna.
4. En ambos casos se sugiere actuar en funciéon de la proteccién de los derechos de los NNA.

5. Identificar un adulto o familiar protector del nifio o nifia, indagar en la red familiar extensa, siempre que la
situacion lo amerite y conforme con lo que sugiera el Tribunal, en la cual los requirentes también pueden sugerir.

6. El establecimiento debera actuar dentro de los 5 dias préximo para recopilar los antecedentes y pronunciarse
con la elaboracién y ejecucidon del plan de intervencién realizado por el profesional competente.

7. En caso de ser necesario derivar al alumno o alumna a OPD, Consultorio, Tribunal de Familia u otra institucién

correspondiente, asi como también se puede denunciar dicha vulneracién en Carabineros de Chile en un periodo
maximo de 24 horas.

Es importante sefialar si el alumno o alumna solicita ayuda, puesto que se debe proceder con la activacidon de
mecanismos de proteccion para él y su familia. Si la madre solicita apoyo se debe vincular a las Instituciones
especializadas para ella.

7.- Seguimiento y acompafiamiento:
Son aquellas acciones que permiten conocer la evolucién de la situaciéon de vulneracidon pesquisada, a través de

Ilamados telefdnicos, entrevistas, visitas, informes u otros.
El equipo de Convivencia Escolar, compuesto por la trabajadora social, orientadora, Director general de vida escolary



psicdloga, mantendra reuniones periddicas para realizar andlisis de casos y de ser necesario informar de antecedentes
relevantes a la entidad que lo requiera.

Se brindara apoyo y acompafiamiento psicosocial parte del equipo de convivencia, tanto al estudiante como a su grupo
familiar de ser necesario.

IMPORTANTE:
Cabe sefialar que el establecimiento debe asegurar la intimidad e identidad del estudiante afectado, resguardando de
no exponer, en ningun caso, su experiencia frente a la comunidad educativa

Etapa de Cierre Formal del Procedimiento de Protocolo por Vulneracion de Derechos de Niios, Nifias y Adolescentes

De acuerdo al tipo de vulneracidn que se evidenciado, el equipo que esté a cargo y/o funcionario del establecimiento
deberd completar la etapa de cierre de procedimiento segun corresponda.

1. Evaluacion Final del Caso

El equipo responsable del caso realizara una evaluacién integral de la situacién abordada, considerando:

. Cumplimiento de objetivos definidos en el plan de intervencion.

. Restitucidon o mejora de las condiciones de derechos del nifio, nifia o adolescente (NNA).
. Evolucion del caso en relacién con los factores de riesgo y protectores identificados.

. Participacion del NNA y su entorno significativo en el proceso.

2. Registro de Acciones Ejecutadas

Se documentard detalladamente el historial del procedimiento, incluyendo:

o Fechas y tipos de acciones realizadas (intervenciones, derivaciones, coordinaciones, etc.).
J Entidades o profesionales involucrados.

. Resultados obtenidos y respuestas de los NNA, familia y/o referentes significativos.

J Cambios observados en la situacidn de vulneracidn.

3. Pronunciamiento del Equipo a Cargo

El equipo técnico a cargo del caso debe emitir un pronunciamiento final que contemple:

J Analisis profesional sobre el estado actual del NNA.

o Justificacidn del cierre, basada en criterios técnicos, éticos y normativos.

o Recomendaciones, si corresponde, para el seguimiento o derivacidon a otros programas o redes de
apoyo.

o Firma y validacion del equipo y coordinacién responsable.

4. Trazabilidad y Archivos

. Todos los registros deben ser incorporados al expediente individual del NNA, asegurando su
trazabilidad.

. El expediente debera contener un acta de cierre del procedimiento, que dé cuenta de esta etapa y sea
respaldada documentalmente.

. Se debe resguardar la confidencialidad y acceso restringido seglin normativa vigente.

5. Comunicacién Formal del Cierre

. El cierre del procedimiento serd comunicado al NNA (segin su edad y madurez), familia o adulto
responsable, asegurando comprensidn del proceso y de las decisiones adoptadas.

. Cuando corresponda, también se informara a la institucién derivante o actores involucrados en el



abordaje.
6. Supervisién del procedimiento

e La jefatura directa del equipo técnico que lleve el caso, sera guiado por su jefatura directa quien debera
comunicar y mantener informada a la rectora del establecimiento

ANEXO 11

PROCEDIMIENTO FRENTE A SITUACIONES DE IDEACION Y RIESGO
SUICIDA

l.- INTRODUCCION

Este protocolo es una guia breve sobre cémo abordar la ideacién, planificacién e intentos suicidas en el contexto
escolar. Cada caso es Unico y debe ser mirado en su particularidad, por lo mismo si bien este protocolo es una guia
de accidn, la forma de abordar el caso podria tener diferencias aludiendo las caracteristicas del estudiante yel
contexto. Siempre se cuidard el bienestar y cuidado de cada uno de nuestros estudiantes.

Es importante que, en nuestra comunidad educativa, todas las expresiones que tengan como objetivo atentar y
poner en riesgo la propia vida serdn consideradas como graves y seran abordadas en este protocolo.

Este protocolo contiene los siguientes casos:
1.- Sospecha de Riesgo Suicida.

2.- Cuando el estudiante habla por primera vez en el colegio a un educador sobre la ideacidn o planificacidn suicida
y no estd en tratamiento psiquidtrico y/o apoyo psicoldgico.

3.- Cuando el estudiante habla por primera vez en el colegio a un educador sobre la ideacidn o planificacidn suicida
y ya esta en tratamiento psiquiatrico y/o apoyo psicoldgico.

4.- Cuando otros estudiantes abren o comentan con un educador el caso de ideacién o planificacion suicidas o
intentos previos de un companiero.

II.- CONCEPTOS TEORICOS

Las conductas suicidas alcanzan un amplio espectro de conductas, conocido también como suicidalidad, que van desde la
ideacion suicida, la elaboracion de un plan, la obtencion de los medios para hacerlo hasta el acto consumado. (MINSAL, 2013).
Es fundamental considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones conllevapues todas estas conductas tienen un
factor comun que es urgente acoger y atender un profundo dolor y malestarpsicoldgico que impide continuar con la vida y del
cual no se visualizan alternativas de salida o solucién. (OMS2001)

En estas conductas, puede existir una clara y consciente intencion de acabar con la vida, aunque no necesariamente siempre
ocurre asi. En algunos casos, también debe suceder que esté presente una alta ambivalencia con una mezcla de sentimientos
en torno a cometer el acto. De estas formas, la mayoria de las vecesno existirdn deseos de morir, sino que el sentimiento de no
ser capaz de tolerar estar vivo. (OMS, 2000). Por esta razon es importante clarificar que la intencionalidad de las conductas
suicidas puede ser altamente dindmica e inestable pudiendo estar presente en un momento para luego ya no estar en otro.
(Barros et al, 2017; Fowler, 2012; Morales et al, 2017)



comportamiento suicida se manifiesta por:

a) Ideacidn suicida: abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me gustaria
desaparecer”, deseos de morir (ojala estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafo (“a veces tengo ganas de
contarme con un cuchillo”) hasta el plan especifico.

b) Intento de suicidio: implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente busca causarse
dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

c) Suicidio consumado: término que una persona voluntaria e intencionalmente hace de su vida. Se da fatalidad y
premeditacion.

Es importante diferenciar estos conceptos de una conducta de autoagresion, si bien puede ser parte de una
ideacidn suicida, también se puede entender cémo una forma de aliviar el dolor emocional, o la sensacién de
descontrol e importancia a raiz de problemas que se estdn viviendo.

I1l.- CONSIDERACIONES PREVENTIVAS GENERALES
Frente a cualquiera de estos casos, es importante tener presente estas consideraciones:

e Es muy importante que quien reciba esta informacion muestre una actitud contenedora, no se sobrealarmey
mantenga una lenguaje corporal y verbal de tranquilidad por parte del adulto.

e Tener maxima discrecidén y no exponer al estudiante.

e  Estar siempre alerta, aunque sea un comentario que parezca no tener importancia.

e  Estar atentos a otros estudiantes que podrian presentar vulnerabilidad con respecto al riesgo suicida dealguien en
el colegio.

IV.- FRENTRE A SOSPECHA DE RIESGO SUICIDA

Si cualquier adulto del colegio tiene la sospecha de encontrarse frente a una situacién de riesgo suicida de un
estudiante, debe informar al psicélogo del colegio inmediatamente. A partir de ese momento, dicho equipo se
encargara de la situacion.

Algunos indicadores de alerta son:

- No ver salida a sus problemas o sentirse sobrepasado.

- Seguarda sus problemas para evitar agobiar a otros.

- Sentir que a nadie le importa o no lo quieren suficiente, o que sus cercanos estarian mejor sin él.
- Pensar que ojald le pasard algo y falleciera.

- Sentir que nadie lo puede ayudar, o sentir que no tiene a quién recurrir.

- Sentirse cdmo una carga para sus seres queridos.

- Pensar que la muerte puede ser una solucién o salida a sus problemas.

- Siente que asi es mejor no vivir.

- Ha buscado métodos que lo conduciran a la muerte.

- Haexperimentado una intensa sensacion de rabia o frustracion que le ha generado descontrol.
- Siente que su familia se podria reponer a su pérdida.

- Hapensado en una forma de quitarse la vida.

- Ha atentado contra su vida antes.

- Ensustrabajos de asignatura, frecuentemente aparecen contenidos de muerte.



Frente a estas situaciones, los pasos a seguir son los siguientes:

1.- El educador informa de esta situacion al equipo de psicologia y convivencia.

2.- La dupla psicosocial y Convivencia. Se distribuiran las siguientes funciones: entrevista psicologica del estudiante,
contencion de estudiante de ser necesario, contacto con la familia, entrevista con los apoderados, derivacion y/o contacto con
especialistas externos,etc.

3.- El profesor jefe y/o la psicéloga conversaran con el estudiante para indagar el posible riesgo. Se recomiendaabordar los
siguientes temas en esta conversacion:

Dilucidar si el estudiante presenta ademas de ideacién suicida planificacién preguntando, por ejemplo: éiqué has
pensado?, ¢desde cuando has pensado esto?, écon que frecuencia?, éen qué circunstancias?, ¢has pensado en
como lo harias?, élo has hablado con alguien?

Si se desestima el riesgo: se informard a los padres del estudiante y al equipo de educadores para que estén

atentos frente a cualquier nueva sefial de alerta. Durante la entrevista se le anticipa esto al estudiante.

Si se confirma la existencia de una ideacidn suicida o planificacidn se seguiran los siguientes pasos:

4.- Entrevista con psicéloga:

a)

b)
c)

Teniendo clara la existencia de ideacion suicida, planificacion o intento suicida previo es importante preguntar al
estudiante que le aferra a seguir aca. La idea es buscar factores protectores que lo refuerceny asi evitar el suicidio.
Si existe planificacidn o intentos previos, se firma un compromiso para no llevar a cabo la conducta.

Dar a conocer al estudiante que debido a que esta en riesgo su integridad es necesario pedir apoyo profesional, asi
como también con sus padres. Si el estudiante solicita que se resguarde el secreto, es necesario decirle que no es
posible ya que para cuidarlo hay que pedir ayuda a otros adultos. Se vélida que esto pueda provocarle rabia, miedo,
la sensacién de que no deberia haber contado nada, etc.

5.- Coordinacidn de equipo: Luego de la entrevista el psicélogo se pone en contacto con el equipo y comparte la
entrevista que tuvo con el estudiante. Mientras tanto, el estudiante no vuelve a la sala de clases y espera
acompafiado siempre por un adulto del colegio.

6.- Contacto telefdnico con los padres:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

En la reunién con los padres se le entregan los detalles de lo ocurrido y de la conversacidn con el estudiante. Es
importante tranquilizar y acoger a los padres, y al mismo tiempo transmitir la urgencia de la situacién y movilizar.
Se informa a los padres de la necesidad de resguardar la integridad fisica de su hijo, motivo por el cual elestudiante
se retirara del colegio junto a ellos para que pueda recibir el cuidado y atencidn necesaria.

Se deriva al estudiante a atencion psiquiatrica de forma urgente, para que el profesional de salud mentalrealice una
evaluacién y pueda determinar la gravedad de la situacion.

Se les ofrece a los padres la posibilidad de entregarles un informe para los especialistas sobre lo sucedidocon el fin
de poder traspasar la informacion y facilitar la comunicacion y la labor.

Se lesinforma a los padres que el estudiante no se reintegrara a la jornada escolar hasta que el especialistadetermine
gue esta en condiciones de asistir a clases. El especialista debe emitir un certificado que indiquesu estado de salud,
diagndstico, si esta en condiciones de reintegrase a la jornada escolar y recomendaciones para el colegio para apoyar
y acompaniar al estudiante. Con esta medida se esta velandotanto por la y resguardo del estudiante y de la
comunidad.” Es importante pedirles a los padresque sean contenedores con su hijo, que refuercen medidas de
seguridad en la casa, asi como también quemantengan discrecion de la situacion.

Todo lo conversado queda registrado en la hoja de entrevista firmada por todos los presentes.

Cuando los padres tengan el certificado del profesional se reuniran con el profesor jefe y con psicdloga del nivel
correspondiente, para revisar la situacion y pasos a seguir.

En caso de existir intentos de suicidio previos, de acuerdo con lo establecido en el Art. 2320 del Cddigo Civil, la
direccion del colegio debera dejar constancia en Carabineros o Fiscalia, segun corresponda.



7.- Seguimiento

Al dia siguiente, la psicéloga se contactara con la familia para monitorear situacion, para saber cémo ha estado el
estudiante y cémo ha ido el proceso con el especialista.

Cuando la evaluacién por el psiquiatra haya sido realizada y se haya emitido el informe (con la autorizacién para
reintegrarse al colegio y recomendaciones), se realiza una nueva entrevista con el equipo del ciclo. En dicho
espacio se comparte la situacién actual del estudiante y se evalta la forma en que el especialista recomendo el
reintegro a la vida escolar. Se revisa si es necesario recalendarizar pruebas, si hay que tomar medidas especiales
como adecuaciones curriculares, disminucion de jornada entre otras, qué se informard a los docentes que
corresponda.

Se enfatiza en esa entrevista la importancia de la alianza familia colegio para seguir apoyando al estudiante. Para
eso, se pide a los padres que informen al profesor jefe y psicdloga del ciclo, frente a cualquier situacién de cuidado
de su hijo como también si es que necesitara un apoyo en especial. Al mismo tiempo, el colegio mantendra
informado a los padres si es que sucede algo en lo que su hijo necesita apoyo.

De ser posible, ademas del contacto de los padres, psicdloga del nivel se contactara con el profesional tratante
para sugerencias de manejo, previa autorizacién de los padres.

Psicologia informard, de ser necesario, a los docentes del estudiante de las medidas que se tomaran.

V.- CUANDO UN ESTUDIANTE HABLA POR PRIMERA VEZ EN EL COLEGIO A UN EDUCADOR SOBRE SU IDEACIONO
PLANIFICACION SUICIDA Y NO ESTA EN TRATAMIENTO.

1.- Recepcion de la informacion.

Lo central en este primer paso es contener y acoger la problematica planteada por el estudiante. No hay que
profundizar en el tema ya que habrd una posterior entrevista con el psicdlogo, donde se va a indagar este
contenido.

a) Agradecer la confianza al estudiante y contener con tranquilidad.

b) No corresponde en esta etapa indagar los motivos de por qué quiere hacerse dafio, ni cémo planeahacerlo.
Tampoco se deben hacer preguntas que busquen entender la ideacidn.

c) Dar a conocer al estudiante que debido a qué estd en riesgo su integridad es necesario pedir ayuda
inmediatamente y abrir la informacién con el equipo de psicologia correspondiente.

d) Siel estudiante le pide al adulto que no le cuente a nadie, el educador debe decir que eso no es posibleya que
para cuidarlo hay que pedir ayuda a otros adultos.

e) Eleducador que recibe la informacién lleva personalmente al estudiante hacia la oficina de psicologia. Nodebe dejar
al estudiante solo, para esto puede pedir apoyo a otros adultos disponibles.

f)  Mientras otro adulto se queda con el estudiante, quien recibid la informacidn se encarga de poner al tantoa la
psicéloga.

Desde este momento, este equipo tomara el caso y se distribuirdn las siguientes funciones: entrevista psicolégica
del estudiante, contencién con el estudiante de ser necesario, contacto con la familia, derivacién y contacto con
especialistas, entre otros.



2.- Entrevista de psicdloga con el estudiante.

El psicologo debe indagar sobre la ideacidn suicida a través de preguntas especificas. En esta entrevista se debe
evaluar el riesgo y diferenciar si se trata de ideacién suicida o un caso con planificacién suicida.

a)

b)

ES fundamental acoger al estudiante, escuchar sin enjuiciar, sintonizando con el tono emocional del estudiante.
Indagar en las emociones experimentadas por el estudiante que estan a la base del deseo dequerer morir. No se le
volvera a pedir al estudiante que relate lo expresado a otro adulto del colegio.

Dar a conocer que ya sabemos que abrid este tema con otro educador (quien recibe la informacién), y que no tiene
que abrirlo nuevamente nadie mas en el colegio. Se inicia la entrevista dando a conocer queel objetivo es ayudar a
cuidar; se recomienda decir: “quiero conversar contigo para conocerte y asi sabercémo ayudarte”.

Dilucidar si el estudiante presenta ademas de ideacidn suicida, planificacién, preguntando, por ejemplo:

équé has pensado esto?, écon que frecuencia?, éen qué circunstancias?, ¢ has pensado el cdmo lo harias?,
¢Cuan avanzada vas en este plan?, ¢a quién le has contado?

Indagar en la posible existencia de ideas de muerte previas y/o intentos de suicidio previo, preguntando:

¢Alguna vez en el pasado has pensado en quitarte la vida?, icuando lo intestaste?, écdmo lo hiciste?,
écudntas veces lo has intentado?, ¢qué pensabas en el momento que lo hiciste?, équé buscabas?
Teniendo clara la existencia de ideacidn, planificacidn o intento suicida previo, es importante preguntar al estudiante
qué le aferra a seguir acd. Buscando factores protectores que la refuercen y asi se evite el suicidio.

Si existe planificacidn o intentos previos, se firma un compromiso para no llevar a cabo la conducta.

Dar a conocer al estudiante que debido a que esta en riesgo su integridad es necesario pedir ayuda profesional, asi
como también con sus padres. Si el estudiante pide que se resguarde el secreto, es necesario decirle que no es
posible ya que para cuidarlo hay que pedir ayuda a otros adultos. Se valida que esto puede provocarle mucha rabia,
miedo, la sensacidn de que no deberia haber contado nada, etc.

3.- Coordinacion de equipo.

Luego de la entrevista el psicdlogo se pone en contacto con el equipo y comparte la entrevista que tuvo con el
estudiante. Mientras tanto, el estudiante no vuelve a la sala de clases y espera acompafado siempre por un adulto
del colegio.

4.- Entrevista con los padres.

Psicéloga llama telefénicamente a los padres informando sobre lo recabado de manera general. Se le cita a
entrevista el mismo dia con psicéloga donde se van a profundizar:

a)
b)
c)

d)

En la reuniéon con los padres se les entregan los detalles de lo ocurrido y de la conversacion con el estudiante. Es
importante tranquilizar y acoger a los padres, y al mismo tiempo transmitir la urgencia de la situacién y movilizar.
Se informa a los padres de la necesidad de resguardar su integridad fisica de su hijo, es por eso por lo queel estudiante
se retirara del colegio junto a ellos para que pueda recibir el cuidado y atencidn necesaria.

Se deriva al estudiante a atencidn psiquiatrica de forma urgente, para que el profesional de salud mentalrealice una
evaluacion y pueda determinar la gravedad de la situacion.

Se les ofrece a los padres la posibilidad de entregarles un informe para los especialistas sobre lo sucedidocon el fin
de poder traspasar la informacion y facilitar la comunicacion y la labor.



e) Selesinforma alos padres que el estudiante no se reintegrard a la jornada escolar hasta que el especialistadetermine
gue estd en condiciones de asistir a clases. El especialista debe emitir un certificado que indiquesu estado de salud, si
esta en condiciones de reintegrase a la jornada escolar y recomendaciones para el colegio para apoyar y acompanar
al estudiante. Con esta medida se estd velando tanto por la seguridad yresguardo del estudiante y de la comunidad.®
Es importante pedirles a los padres que sean contenedorescon su hijo, que refuercen medidas de seguridad en la
casa, asi como también que mantengan discrecionde la situacion.

f) Todo lo conversado queda registrado en la hoja de entrevista firmada por todos los presentes.

Cuando los padres tengan el certificado del profesional se reuniran con el profesor jefe y con psicéloga del nivel
correspondiente, para revisar la situacidn y pasos a seguir.

En caso de existir intentos de suicidio previos, de acuerdo con lo establecido en el Art. 2320 del Cdédigo Civil, la
direccion del colegio debera dejar constancia en Carabineros o Fiscalia, segun corresponda.

5.- Seguimiento

Al dia siguiente, la psicéloga se contactara con la familia para monitorear situacién, para saber cémo ha estado el
estudiante y cdmo ha ido el proceso con el especialista.

Cuando la evaluacién por el psiquiatra haya sido realizada y se haya emitido el informe (con la autorizacién para
reintegrarse al colegio y recomendaciones), se realiza una nueva entrevista con el equipo del ciclo. En dicho
espacio se comparte la situacidn actual del estudiante y se evalua la forma en que el especialista recomendo el
reintegro a la vida escolar. Se revista si es necesario recalendarizar pruebas, si hay que tomar medidas especiales,
qué se informara a los docentes que corresponda.

Se enfatiza en esa entrevista la importancia de la alianza familia colegio para seguir apoyando al estudiante. Para
eso, se pide a los padres que informen al profesor jefe y psicodloga del ciclo, frente a cualquier situacidn de cuidado
de su hijo como también si es que necesitara un apoyo en especial. Al mismo tiempo, el colegio mantendra
informado a los padres si es que sucede algo en lo que su hijo necesita apoyo.

De ser posible, ademas del contacto de los padres, psicdloga del nivel se contactard con el profesional tratante
para sugerencias de manejo, previa autorizacion de los padres.

Psicdloga de la dupla psicosocial informard, de ser necesario, a los docentes del estudiante de las medidas que se
tomaran.



VI.- CUANDO UN ESTUDIANTE HABLA POR PRIMERA VEZ EN EL COLEGIO A UN EDUCADOR SOBRE SU IDEACIONO
PLANIFICACION SUICIDA Y YA ESTA EN TRATAMIENTO.

1.- Recepcion de la informacion.

Lo central en este primer paso es contener y acoger la problemdtica planteada por el estudiante. No hay que
profundizar en el tema ya que va a haber una posterior entrevista con el psicdlogo, donde se va a indagar esa

area.

a)
b)

c)
d)
e)

f)

Agradecer la confianza al estudiante y contener con tranquilidad.

No corresponde en esta etapa indagar los motivos de por qué quiere hacerse dafio, ni como planeahacerlo.
Tampoco se deben hacer preguntas que busquen entender la ideacidn.

Dar a conocer al estudiante que debido a qué esta en riesgo su integridad es necesario pedir ayuda
inmediatamente y abrir la informacién con el equipo de psicologia correspondiente.

Si el estudiante le pide al adulto que no le cuente a nadie, el educador debe decir que eso no es posibleya que
para cuidarlo hay que pedir ayuda a otros adultos.

El educador que recibe la informacion lleva personalmente al estudiante hacia la oficina de psicologia. Nodebe dejar
al estudiante solo, para esto puede pedir apoyo a otros adultos disponibles.

Mientras otro adulto se queda con el estudiante, quien recibio la informacidn se encarga de poner al tantoa la
psicéloga.

Desde este momento, este equipo tomara el caso y se distribuiran las siguientes funciones: entrevista psicolégica
del estudiante, contencién con el estudiante de ser necesario, contacto con la familia, revision de Schooltrack,
derivacién y contacto con especialistas, entre otros.

2.- Entrevista de psicdloga con el estudiante.

El psicodlogo debe indagar sobre la ideacidn suicida a través de preguntas especificas. En esta entrevista se debe
evaluar el riesgo y diferenciar si se trata de ideacion suicida o un caso con planificacion suicida.

a)

b)

c)

Es fundamental acoger al estudiante, escuchar sin enjuiciar, sintonizando con el tono emocional del estudiante.
Indagar en las emociones experimentadas por el estudiante que estan a la base del deseo dequerer morir. No se le
volvera a pedir al estudiante que relate lo expresado a otro adulto del colegio.

Dar a conocer que ya sabemos que abrid este tema con otro educador (quien recibe la informacién), y que no tiene
que abrirlo nuevamente nadie mds en el colegio. Se inicia la entrevista dando a conocer queel objetivo es ayudar a
cuidar; se recomienda decir: “quiero conversar contigo para conocerte y asi sabercémo ayudarte”.

Dilucidar si el estudiante presenta ademas de ideacion suicida, planificacién, preguntando, por ejemplo:

équé has pensado esto?, écon que frecuencia?, éen qué circunstancias?, ¢ has pensado el como lo harias?,
¢Cuan avanzada vas en este plan?, éa quién le has contado?

Indagar en la posible existencia de ideas de muerte previas y/o intentos de suicidio previo, preguntando:

¢Alguna vez en el pasado has pensado en quitarte la vida?, éicuando lo intestaste?, écomo lo hiciste?,
écudntas veces lo has intentado?, ¢qué pensabas en el momento que lo hiciste?, équé buscabas?
Teniendo clara la existencia de ideacidn, planificacidn o intento suicida previo, es importante preguntar al estudiante
qué le aferra a seguir aca. Buscando factores protectores que la refuercen y asi se evite el suicidio.

Si existe planificacidn o intentos previos, se firma un compromiso para no llevar a cabo la conducta.

Dar a conocer al estudiante que debido a que esta en riesgo su integridad es necesario pedir ayuda profesional, asi
como también con sus padres. Si el estudiante pide que se resguarde el secreto, es necesario decirle que no es
posible ya que para cuidarlo hay que pedir ayuda a otros adultos. Se valida que esto puede provocarle mucha rabia,
miedo, la sensacidn de que no deberia haber contado nada, etc.

3.- Coordinacion de equipo.

Luego de la entrevista el psicélogo se pone en contacto con el equipo y comparte la entrevista que tuvo con el
estudiante. Mientras tanto, el estudiante no vuelve a la sala de clases y espera acompafiado siempre por un adulto
del colegio.



4.- Entrevista con los padres.

Psicéloga llama telefénicamente a los padres informando sobre lo recabado de manera general. Se le cita a
entrevista el mismo dia con psicéloga donde se van a profundizar:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

En la reunion con los padres se les entregan los detalles de lo ocurrido y de la conversacion con el estudiante. Es
importante tranquilizar y acoger a los padres, y al mismo tiempo transmitir la urgencia de la situacién y movilizar.
Se informa a los padres de la necesidad de resguardar su integridad fisica de su hijo, es por eso por lo queel estudiante
se retirara del colegio junto a ellos para que pueda recibir el cuidado y atencién necesaria.

Se deriva al estudiante a atencion psiquiatrica de forma urgente, para que el profesional de salud mentalrealice una
evaluaciéon y pueda determinar la gravedad de la situacion.

Se les ofrece a los padres la posibilidad de entregarles un informe para los especialistas sobre lo sucedidocon el fin
de poder traspasar la informacion y facilitar la comunicacion y la labor.

Se les informa a los padres que el estudiante no se reintegrara a la jornada escolar hasta que el especialistadetermine
gue estd en condiciones de asistir a clases. El especialista debe emitir un certificado que indiquesu estado de salud, si
esta en condiciones de reintegrase a la jornada escolar y recomendaciones para el colegio para apoyar y acompaiar
al estudiante. Con esta medida se estd velando tanto por la seguridad yresguardo del estudiante y de la comunidad.®
Es importante pedirles a los padres que sean contenedorescon su hijo, que refuercen medidas de seguridad en la
casa, asi como también que mantengan discrecionde la situacidon.

Todo lo conversado queda registrado en la hoja de entrevista firmada por todos los presentes.

Cuando los padres tengan el certificado del profesional se reuniran con el profesor jefe y con psicéloga del nivel
correspondiente para revisar la situacidn y pasos a seguir.

En caso de existir intentos de suicidio previos, de acuerdo con lo establecido en el Art. 2320 del Cddigo Civil, la
direccion del colegio debera dejar constancia en Carabineros o Fiscalia, segun corresponda.

5.- Seguimiento

Al dia siguiente, la psicéloga se contactara con la familia para monitorear situacion, para saber cémo ha estado el
estudiante y cdmo ha ido el proceso con el especialista.

Cuando la evaluacién por el psiquiatra haya sido realizada y se haya emitido el informe (con la autorizacién para
reintegrarse al colegio y recomendaciones), se realiza una nueva entrevista con el equipo del ciclo. EN dicho
espacio se comparte la situacidn actual del estudiante y se evallda la forma en que el especialista recomendé el
reintegro a la vida escolar. Se revista si es necesario recalendarizar pruebas, si hay que tomar medidas especiales,
qué se informard a los docentes que corresponda.

Se enfatiza en esa entrevista la importancia de la alianza familia colegio para seguir apoyando al estudiante. Para
eso, se pide a los padres que informen al profesor jefe y psicdloga del ciclo, frente a cualquier situacién de cuidado
de su hijo como también si es que necesitara un apoyo en especial. Al mismo tiempo, el colegio mantendra
informado a los padres si es que sucede algo en lo que su hijo necesita apoyo.

De ser posible, ademas del contacto de los padres, psicdloga del nivel se contactard con el profesional tratante
para sugerencias de manejo, previa autorizacién de los padres.

Psicéloga del ciclo informara, de ser necesario, a los docentes del estudiante de las medidas que se tomaran.



VIl.- CUANDO OTROS ESTUDIANTES ABRE LA SITUACION DE IDEACION SUICIDA O INTENTOS PREVIOS DE UN
COMPARNERO.

Cuando un educador estd informado de esta situacion, y:
1.- Y se estd en conocimiento del caso y la situacion ya estd siendo abordada.

Es importante destacar, el colegio ya esta al tanto del riesgo y esta siendo abordado. Es por eso por lo que no se
entrevista al estudiante afectado, sino que el trabajo es con sus compaieros que alertan la situacion.

Se tranquiliza a los estudiantes y se tendra una entrevista con cada uno de ellos para abordar la situacion. Es mejor
conversar uno a uno, ya que por ser una conducta de caracter imitativo lo mejor es que no se masifique el rumor
y tampoco haya un clima de alarma ni miedo, sino de tranquilidad y confianza en el manejo profesional.

En la entrevista con quienes informan del tema, se aborda:

a) Agradecer la informacién proporcionada. Es importante aclarar que ellos no son los responsables de su compafiero
y gque este es un tema que estd siendo abordado por adultos. Hay que delimitar que la ayudade ellos como
compafieros tiene un limite y que ahora el colegio y familia seguiran el camino. Se recomienda decir: “agradezco por
toda tu preocupacion, yo voy a seguir abordando esto, pero no te voy
a dar detalles de lo quevamos haciendo. Esto no es por dejarte fuera, sino que es una medida para cuidar
tu compaiiero”.

b) Seindaga el grado de riesgo de cada estudiante, por medio de una entrevista.

c) Preguntar sitiene alguna preocupacion o inquietud sobre el tema.

d) Preguntarle si esto lo ha conversado con los padres; si es asi, sefialarte que en caso de que estos quieranentrevistarte,
el colegio esta disponible para acogerlos. En caso de que no haya conversado con los padres,pedirle que lo haga ya que
también lo vamos a hacer.

e) Se pide que no comparta estd informacién con otros compafieros y que se maneje de forma confidencial.

Si sucediera que toda una comunidad curso esta informada de esta situacidn, se informard a la comunidad que
los adultos del colegio estamos al tanto, y que los estudiantes mas cercanos al afectado, si necesitan hablar acerca
de esto, pueden acercarse al equipo del ciclo de forma individual.

Para cuidar al estudiante se conversard previamente con él de este espacio con su comunidad curso para que
salga de la sala y no se vea expuesto. También se les informara a los padres del estudiante de esta intervencién,
como una consideracidn previa, ya que nuestro deber es resguardar a todos nuestros estudiantes.

2.- En caso de que el caso no esté siendo abordado.

Se realiza el mismo trabajo con los estudiantes que comparten la informacidn que se sefiala en el punto anterior.
Desde ese momento, este equipo tomara el caso y se distribuiran las siguientes funciones; entrevista psicolégica
del estudiante, contencién del estudiante de ser necesario, contacto con la familia, revisiéon de Scooltrack,
derivacidon y contacto con especialistas, entre otros.

2.1.- Entrevista de psicéloga con el estudiante.

El psicdlogo debe indagar sobre la ideacidn suicida a través de preguntas especificas. En esta entrevista se debe
evaluar el riesgo y diferenciar si se trata de ideacién suicida o un caso con planificacién suicida.

h) Es fundamental acoger al estudiante, escuchar sin enjuiciar, sintonizando con el tono emocional del estudiante.
Indagar en las emociones experimentadas por el estudiante que estan a la base del deseo dequerer morir. No se le
volvera a pedir al estudiante que relate lo expresado a otro adulto del colegio.

i) Dara conocer que ya sabemos que abrid este tema con otro educador (quien recibe la informacién), y que no tiene
gue abrirlo nuevamente nadie mas en el colegio. Se inicia la entrevista dando a conocer queel objetivo es ayudar a
cuidar; se recomienda decir: “quiero conversar contigo para conocerte y asi sabercémo ayudarte”.



j)

Dilucidar si el estudiante presenta ademds de ideacidn suicida, planificacién, preguntando, por ejemplo:

équé has pensado esto?, écon que frecuencia?, éen qué circunstancias?, ¢ has pensado el cdmo lo harias?,
¢Cuan avanzada vas en este plan?, éa quién le has contado?

Indagar en la posible existencia de ideas de muerte previas y/o intentos de suicidio previo, preguntando:

¢Alguna vez en el pasado has pensado en quitarte la vida?, icuando lo intestaste?, écdmo lo hiciste?,
écudntas veces lo has intentado?, ¢qué pensabas en el momento que lo hiciste?, équé buscabas?
Teniendo clara la existencia de ideacidn, planificacidn o intento suicida previo, esimportante preguntar al estudiante
qué le aferra a seguir acd. Buscando factores protectores que la refuercen y asi se evite el suicidio.

Si existe planificacidn o intentos previos, se firma un compromiso para no llevar a cabo la conducta.

Dar a conocer al estudiante que debido a que esta en riesgo su integridad es necesario pedir ayuda profesional, asi
como también con sus padres. Si el estudiante pide que se resguarde el secreto, es necesario decirle que no es
posible ya que para cuidarlo hay que pedir ayuda a otros adultos. Se valida que esto puede provocarle mucha rabia,
miedo, la sensacidn de que no deberia haber contado nada, etc.

2.2.- Coordinacion de equipo.

Luego de la entrevista el psicdlogo se pone en contacto con el equipo y comparte la entrevista que tuvo con el
estudiante. Mientras tanto, el estudiante no vuelve a la sala de clases y espera acompafiado siempre por un adulto
del colegio.

2.3.- Entrevista con los padres.

Psicéloga llama telefénicamente a los padres informando sobre lo recabado de manera general. Se le cita a
entrevista el mismo dia con psicéloga donde se van a profundizar:

g
h)
i)
j)

k)

1)

En la reunion con los padres se les entregan los detalles de lo ocurrido y de la conversacion con el estudiante. Es
importante tranquilizar y acoger a los padres, y al mismo tiempo transmitir la urgencia de la situacién y movilizar.
Se informa a los padres de la necesidad de resguardar su integridad fisica de su hijo, es por eso por lo queel estudiante
se retirara del colegio junto a ellos para que pueda recibir el cuidado y atencién necesaria.

Se deriva al estudiante a atencion psiquiatrica de forma urgente, para que el profesional de salud mentalrealice una
evaluacion y pueda determinar la gravedad de la situacion.

Se les ofrece a los padres la posibilidad de entregarles un informe para los especialistas sobre lo sucedidocon el fin
de poder traspasar la informacion y facilitar la comunicacion y la labor.

Se les informa a los padres que el estudiante no se reintegrara a la jornada escolar hasta que el especialistadetermine
gue estd en condiciones de asistir a clases. El especialista debe emitir un certificado que indiquesu estado de salud, si
esta en condiciones de reintegrase a la jornada escolar y recomendaciones para el colegio para apoyar y acompaiar
al estudiante. Con esta medida se estd velando tanto por la seguridad yresguardo del estudiante y de la comunidad.*®
Es importante pedirles a los padres que sean contenedorescon su hijo, que refuercen medidas de seguridad en la
casa, asi como también que mantengan discrecionde la situacion.

Todo lo conversado queda registrado en la hoja de entrevista firmada por todos los presentes.

Cuando los padres tengan el certificado del profesional se reuniran con el profesor jefe y con psicéloga del nivel
correspondiente, para revisar la situacion y pasos a seguir.

En caso de existir intentos de suicidio previos, de acuerdo con lo establecido en el Art. 2320 del Cddigo Civil, la
direccion del colegio debera dejar constancia en Carabineros o Fiscalia, segun corresponda.



2.4.- Seguimiento

\Y

Al dia siguiente, la psicéloga se contactara con la familia para monitorear situacion, para saber cdmo ha estado el
estudiante y cdmo ha ido el proceso con el especialista.

Cuando la evaluacién por el psiquiatra haya sido realizada y se haya emitido el informe (con la autorizacién para
reintegrarse al colegio y recomendaciones), se realiza una nueva entrevista con el equipo del ciclo. EN dicho
espacio se comparte la situacién actual del estudiante y se evalta la forma en que el especialista recomendé el
reintegro a la vida escolar. Se revista si es necesario recalendarizar pruebas, si hay que tomar medidas especiales,
qué se informara a los docentes que corresponda.

Se enfatiza en esa entrevista la importancia de la alianza familia colegio para seguir apoyando al estudiante. Para
eso, se pide a los padres que informen al profesor jefe y psicodloga del ciclo, frente a cualquier situacién de cuidado
de su hijo como también si es que necesitara un apoyo en especial. Al mismo tiempo, el colegio mantendra
informado a los padres si es que sucede algo en lo que su hijo necesita apoyo.

De ser posible, ademas del contacto de los padres, psicéloga del nivel se contactard con el profesional tratante
para sugerencias de manejo, previa autorizacién de los padres.

Psicéloga del ciclo informara, de ser necesario, a los docentes del estudiante de las medidas que se tomaran.

.- CONSIDERACIONES ESPECIALES PARA CUALQUIER SITUACION.

1.- Si se desestima riesgo suicida del estudiante

Si luego de realizar la entrevista con la estudiante sefialada en este protocolo, el psicdlogo desestima una situacion
de riesgo hay que comunicar de dicha intervencion a los padres del estudiante.

La psicdloga llama por teléfono a los padres y le entrega detalles de lo ocurrido y de la conversacidn con el
estudiante. Se le explica que, de lo conversado, tomando en cuenta que este es un colegio y no es una entrevista
clinica, se despejoé que no habia riesgo para la vida de su hijo. A pesar de eso, el colegio cree que es importante
comunicarselo como medida de cuidado para su hijo.

Si el estudiante esta en tratamiento, se les recomienda a los padres que informen al médico tratante. De todas
formas, le psicélogo del colegio se encargara de hacer seguimiento.

Si se desestima le riesgo suicida, pero el estudiante estd muy interferido y/o angustiado por otras tematicas,
ademas de llamar a sus padres se podran tomar las siguientes medidas:

e Que se quede un rato en enfermeria hasta que se calme y/o se sienta mejor.
e Llamar al apoderado y pedirle que lo retire del colegio.
e Recomendar al apoderado buscar apoyo psicolégico, de ser necesario, para su hijo.

2.- Colegio es puesto en antecedentes de un posible riesgo suicida y estudiante no esta en el colegio.

Ya que no es posible realizar la entrevista psicoldgica y el estudiante podria estar en un eventual riesgo, se llama
teleféonicamente a los padres y se comparte esta informacidn ya que el foco es el cuidado del estudiante.

Se entregan medidas de cuidado a los padres de ser necesario, se sugiere que conversen con su hijo acerca de
esto. Ademas, se ofrece que psicdloga del colegio pueda conversar con su hijo al dia siguiente. Si el estudiante ya
estd en tratamiento se pide a los padres informar al médico tratante a la brevedad.

El estudiante no podra reincorporarse al colegio, hasta no despejar la situacién con psicéloga del colegio o con
médico tratante, segun corresponda.



3.- De haber riesgo para el estudiante, después de tratarse de ponerse en contacto con apoderado y éste no puede
ser ubicado en reiteradas oportunidades.

Si no es posible contactarse con padre o madre y el colegio cuenta con el contacto de algin otro familiar se llamara
a este.

Si tampoco puede ser ubicado el apoderado se enviard correo electrénico dando cuenta del contacto telefénico
fallido y compartiendo la informacidn relevante.

Es importante considerar, que de haber riesgo para el estudiante mientras se realizan los intentos mencionados
anteriormente, éste no puede estar sin supervisiéon en el colegio.

4.-Siluego de informar teleféonicamente la situacion al apoderado refiere que no puede venir al colegio ese dia.

Entiendo las distintas situaciones familiares y laborales, el colegio tendra la flexibilidad de ofrecer distintos
horarios, dentro de la jornada escolar, para que los padres puedan asistir a la entrevista el mismo dia. Si a pesar
de esto y de la urgencia de la situacion los padres no pudieran asistir:

e Debe enviar a un adulto a retirar al estudiante al colegio y asistir al dia siguiente a una entrevista condireccion
y/o Sub directora Formacién y Convivencia.

e Si es que los padres estuvieran de viaje, el colegio se contactard con el adulto responsable que esté acargo del
estudiante durante ese tiempo.

5.- Si luego de realizar entrevista con los padres, estos no estan de acuerdo con llevar a su hijo a un especialista.

Dada la urgencia y el inminente riesgo para la vida del estudiante, el colegio insistira en la importancia de una
evaluacién por un especialista de salud mental. Se conversard de manera abierta y acogedora con la familia,
despejando posibles dudas y miedos que pudiera haber con respecto al tema del suicidio y de las tematicas de
salud mental en general.

Si después de esa nueva conversacion los padres no quieren llevar a su hijo a u especialista de salud mental:

- El colegio debe velar por la seguridad y bienestar de cada uno de sus estudiantes, es por eso por lo que, segun lo
sefialado en el Manual de Convivencia, el colegio debera poner constancia en Carabineros y unamedida de proteccion
en el Tribunal de la Familia.

- Desde ese momento, el estudiante en riesgo no podra ingresar al colegio hasta que un especialista en salud mental
emita un certificado de que el estudiante esta en condiciones de integrarse a la vida escolar.



Anexo 12:

PROCEDIMEINTO PARA SIUTUACIONES DE INTERVENCION
EN CRISIS

I.- INTRODUCCION

Generalmente las crisis surgen frente a situaciones en ocasiones previsibles, como, por ejemplo: la muerte de un
miembro de la comunidad por una enfermedad terminal prolongada y, en otras ocurren en forma inesperada,
como por ejemplo un accidente. En cualquiera de estos casos, estos eventos alteran la vida y sobrepasan nuestra
capacidad habitual para enfrentarlos como problemas a resolver. Por lo tanto, las situaciones de crisis pueden ser
de muy diverso origen y pueden clasificarse como:

a) muerte de un miembro de la comunidad escolar (alumno, educador, padre o apoderado),

b) accidente grave,

c) intento de suicidio o suicidio consumado,

d) situacion critica de salud (enfermedades de larga data, enfermedades imprevistas, conductas de riesgocomo

sobredosis, etc.),
e) terremotos o crisis de |a naturaleza, entre otros.

A continuacién, se presentan algunas acciones que como comunidad educativa hemos aplicado y perfeccionado
en la practica del enfrentamiento de situaciones o casos de crisis.

Il. CONSIDERACIONES IMPORTANTES EN UNA CRISIS

e Esesperable que exista en diversos miembros de la comunidad un interés por conocer antecedentes de la situacion
y que se despierten temores y ansiedades relacionados con las caracteristicas de los hechos que componen esta
crisis. Es parte del rol de los adultos de la comunidad, para estos casos, entregar contencidn y tranquilidad a los
integrantes del colegio mas directamente afectados, asi como a quienes tienen una relacién mas indirecta con el
evento critico ocurrido.

e Durante el tiempo que dure la crisis, es importante estar atento con los hermanos o primos que estan afectados, asi
como también a de los educadores del colegio que podrian ser cercanos o familiares.

e Esimportante también detectar a otros estudiantes o adultos vulnerables de la comunidad escolar que hayan vivido
situaciones similares y que por ello estén en situacion de posible riesgo. A todos ellos es importante incluirlos en el
plan de intervencién que se planifique.

lll. PASOS PARA ABORDAR UNA CRISIS

Para cada situacion de crisis, el equipo directivo constituird un equipo responsable de planificar y coordinar las
acciones y otro a cargo de ejecutar directamente lo que se resuelva en cada paso de este trabajo. Asimismo, el
equipo directivo definira quién o quiénes estaran a cargo de las comunicaciones, de las visitas y apoyo a la familia,
del contacto con especialistas externos, y de la relacion con miembros de la comunidad afectados, entre otros.



Por lo general serd el subdirector de formacion y convivencia quien mantendrd contacto directo con la familia del
miembro de la comunidad afectado, y en conjunto con la familia, se determinard qué informacién se comunica a
la comunidad.

El colegio puede recurrir a apoyo especializado externo en estos casos, para contar con mas herramientas para
acompaniar a los estudiantes de las diferentes comunidades curso y adultos afectados. Asimismo, el equipo a cargo
de la planificacién del enfrentamiento de la crisis puede sugerir a los padres u otros miembros involucrados en la
crisis que se redinan con un especialista externo que el colegio considere calificado para dar ese apoyo.

Dependiendo de la naturaleza de la situacién se requerira:

e Contencidn espiritual: a cargo del equipo de Propuesta Evangelizadora.

e  Contencion emocional: definida por el equipo que planifica, sigue y evalua el plan de enfrentamiento de la crisis. Si
se trata de un estudiante o de una comunidad curso, es muy probable que esta contencidn estéa cargo del profesor
jefey/o de la psicéloga del nivel. En caso de ser un adulto de la comunidad el afectadosera el equipo a cargo del plan,
el que resolvera quiénes daran ese apoyo.

e  Contencion comunicacional: estara por lo general a cargo del director y/o del equipo directivo.

De todos modos, estos roles serdn revisados y definidos por el equipo a cargo del plan de enfrentamiento de Ia
crisis.

Es importante reiterar que sera el equipo a cargo del plan de enfrentamiento de la crisis, quienes resolveran hacia
quiénes se dirigira la intervencion, para decidir este punto se analizara con cuidado la naturaleza de la crisis. Este
equipo generara un esquema de reuniones periddicas para monitorear la situacion y evaluar la efectividad de las
medidas adoptadas, asi como también realizar seguimiento de las personas afectadas.

En todos los casos en que haya estudiantes afectados, emocional y académicamente por la situacion vivida, el
colegio facilitara su participacion en instancias de apoyo y cuidado externo como, por ejemplo: asistencia a
especialistas externo en horario escolar, visita de compafieros y/o directiva al miembro de la comunidad afectada,
entre otros.

Es responsabilidad del equipo a cargo del plan de acciéon de enfrentamiento de la crisis, la realizacion de una
reunién de cierre, que evalle y recoja experiencias que mejoren este protocolo.



Anexo 13:

PROCEDIMIENTO ANTE SITUACIONES DE AUTOAGRESIONES

I.- INTRODUCCION

Este protocolo es una guia sobre cdmo abordar las autoagresiones en el contexto escolar, cada caso es Unico y
debe ser mirado en su particularidad. Es importante considerar que, en nuestra comunidad educativa, todas las
expresiones de autoagresién seran consideradas como graves y seran abordadas por los pasos que se presentan
a continuacion.

Las autoagresiones seran entendidas como una conducta autodestructiva, que se presenta con una mayor
incidencia en la adolescencia y adultez joven. Ademas de ser un pedido de ayuda o un llamado de atencién, son
formas de aliviar el dolor emocional, la sensacién de descontrol e impotencia a raiz de problemas que se estan
viviendo.

La autoagresion puede estar manifestada en forma de cortes, quemaduras y golpes, siendo el primero el mas
frecuente en los adolescentes de nuestra sociedad. De esta forma, al no poder expresar en palabras sus vivencias,
recurren a su cuerpo y es en él donde escriben sus experiencias y sus llamados de atencion, donde manifiestan
gue estdn mal y que necesitan ayuda.

Dependiendo de la etapa del ciclo vital, se considerardan como autoagresiones toda conducta realizada por un
estudiante que ponga en riesgo su vida, entre ellas:

- autoagresiones fisicas: cortes, rasgufios, quemaduras, entre otros.

- conductas de riesgo: subir a lugares de altura del colegio, agredirse a si mismo estando en el colegio, entreotras.

Dada la gravedad de las autoagresiones, se les comunicard a los padres que su hijo no podra participar de la vida
escolar hasta que un profesional de salud mental externo al colegio, psiquiatra infanto juvenil, emita un certificado
gue sefale que esta en condiciones de retomar la rutina escolar, ademas de entregar sugerencias de abordaje y
apoyo para el colegio. Con esta medida se estd velando tanto por la seguridad y resguardo del estudiante, asi
como también por los miembros de la comunidad (Segun Ordinario N°476 de la Superintendencia de Educacion
Escolar, afio 2013, art. 8, letra k).

[I.-CONSIDERACIONES IMPORTANTES EN CUALQUIER CASO DE AUTOAGRESIONES.

e No abordar el tema en grupo ya que pueden existir conductas imitativas.
o No es necesario que el estudiante muestre sus heridas o cicatrices a algin miembro de la comunidad.
e  Estar siempre alertas, aunque sea un rasguiio que se considere minimo o un juego.

e Tener maxima discrecion y no exponer al estudiante a otros compafieros que desconocen su situacidn oa otros
adultos del colegio.



e Tener un comportamiento tranquilo y eficiente por parte del adulto. Eficiente o efectivo significa que el estudiante
pueda explicar a la psicéloga, qué esta haciendo y los posibles motivos de este comportamiento.

[Il.- CUANDO EL ESTUDIANTE LO CUENTA POR PRIMERA VEZ EN EL COLEGIO A UN EDUCADOR

A.-Recepcién de la informacidn: Es muy importante que quien reciba esta informacion mantenga la calma,
muestre una actitud contenedora, no sobre alarmarse, mantener un lenguaje corporal y verbal de tranquilidad
por parte del adulto. Evitar el caracter de “superespecial” y la alarma. Hacer el menor ruido, para no reforzar la
conducta. Para ello:

a) Agradecer la confianza al estudiante y saber si ha hablado con alguien més sobre el tema y si estd siendo acompafiado por
algun especialista en salud mental.

b) Dar a conocer al estudiante que debido a que podria estar en riesgo su integridad, es necesario pedir ayuda profesional y
abrir la informacidn con la psicéloga de psicosocial, asi como también con sus padres. Si el estudiante pideque se resguarde el
secreto, es necesario decirle que no es posible ya que para cuidarlo hay que pedir ayuda a otros adultos.

c) Comprender la situacién y qué es lo que le pasa. En este tipo de casos, no hay que enjuiciar, sino que escuchary acoger. La
persona a quien le es revelada la informacion es quien se encarga de poner al tanto al equipo: subdireccidn de formacion y
convivencia y psicéloga. Este equipo tomara el caso y hara el seguimiento, asi comotambién se distribuiran las siguientes
funciones: entrevista psicoldgica a estudiantes, contencidn estudiante de ser necesario, contacto con los apoderados, revisidon
de Schooltrack, derivacién y contacto con especialistas, entreotros.

B.- Entrevista de psicdloga con estudiante: Se recomienda preguntar hace cuanto tiempo pasa esta situacion y
que llevé al estudiante a auto agredirse.

b.1.-Acoger al estudiante, escuchar sin enjuiciar, sintonizando con el tono emocional de éste. Indagar en las
razones que lo llevaron a auto agredirse, explorando las vivencias y las emociones que han gatillado estas
conductas con el fin de pesquisar posible sintomatologia (sintomas depresivos, ansiosos, etc.) de base.

b.2.-Explorar si es que ademads habria ideacidn suicida, preguntando, por ejemplo: “éHas pensado que la vida no
vale la pena?” “équé pasaria si esto no tiene solucion?” “éte han dado ganas de no seguir aca?”. Si el estudiante
refiere que ha tenido ideacién suicida, se sigue el Protocolo para casos de ideacidn suicida.

b.3.- Indagar con el estudiante, si esta conducta la habria realizado en mds de una oportunidad, con qué
frecuencia, situaciones en que lo realiza, con qué elemento, no es necesario pedir al alumno que muestre cortes,
pero buscar la forma de poder verlos.

b.5.- Dar a conocer al estudiante que debido a que estda en riesgo su integridad es necesario pedir ayuda
profesional, asi como también con sus padres. Si el estudiante pide que se resguarde el secreto, es necesario
decirle que no es posible ya que para cuidarlo hay que pedir ayuda a otros adultos.

b.6.- No se le volverad a pedir al estudiante que relate lo sucedido a otro adulto del colegio ya que estariamos
reforzando el llamado de atencién.

C.- Informar a los padres el mismo dia: El equipo del ciclo llama telefénicamente a los padres y se les pide que se
acerquen al colegio para tener una reunion con subdirectora de formacion y convivencia y/o psicéloga. En la
reunién con los padres, se les entregan los detalles de lo ocurrido y de la conversacién con el estudiante. Se
contiene y se informa acerca de los pasos a seguir:

c.1.- Se deriva a que el estudiante reciba atencién psiquidtrica, para que el profesional realice una evaluacién y
pueda determinar la gravedad de la situacidn. Es necesario que el estudiante reciba todo el apoyo necesario, asi
como también incorpore otras respuestas frente a la angustia.



c.2.- Se informa a los padres que, por el cuidado de su hijo y de su comunidad, no se reintegrara a la jornada
escolar hasta que el especialista determine que estd en condiciones de asistir al colegio. En |la hoja de entrevista
se firma que los apoderados estdn informados de la situacidon. Se espera que el profesional externo emita un
certificado donde se determine si el estudiante esta en condiciones de reintegrarse a la vida escolar, asi como
sugerencias para el colegio para apoyar y acompanar al estudiante.

c.3.- Cuando los padres tengan el certificado del profesional, se reunirdn con la psicdloga correspondiente, para
revisar la situacidn y pasos a seguir (reintegro gradual, revisar y recalendarizar pruebas, medidas especiales, entre
otros). Es importante pedirles a los padres que sean contenedores con su hijo, que refuercen medidas de
seguridad en la casa, asi como también que mantengan discrecidn de la situacién.

D.- Seguimiento: Psicdloga de la dupla psicosocial correspondiente hace seguimiento con la familia del estudiante,
del trabajo del especialista, asi como de informar a los profesores acerca de las indicaciones recibidas.



Anexo 14:

PROCEDIMIENTO ANTE SITUACIONES DE DESREGULACION
EMOCIONAL

[.-INTRODUCCION

Este protocolo es una guia sobre cémo abordar las situaciones de desregulacion conductual y/o emocional de los
estudiantes en el contexto escolar. Cada caso es Unico y debe ser mirado en su particularidad. Es importante
considerar que, en nuestra comunidad educativa, todas las situaciones de desregulacion conductual y/o
emocional seran consideradas y seran abordadas por los pasos que se presentan a continuacion.

Aun cuando la desregulacién conductual y/o emocional se aborde en el colegio, el manejo, a través de la
adquisicion de las herramientas personales para ello, son de responsabilidad ultima de los padres y familias
respectivas de los estudiantes.

Entendemos la regulacién emocional como “el proceso que permite modular, controlar o canalizar una emocion para alcanzar
un objetivo o responder en forma adaptativa a las exigencias del ambiente. Cuando un nifio no lograregular sus emociones en
forma adecuada, las emociones interfieren en el logro de metas, en las relaciones con sus pares y en su adaptacion al contexto”
(Cardemil, 2017).

Por otro lado, entendemos la “regulacion o ajuste conductual como el proceso mediante el cual se controla y/o dirige la propia
conducta con el objetivo de alcanzar una meta o responder de manera adaptativa ante una demanda especifica. La regulacion
conductual se desarrolla entre los 2 y 18 afios y al igual que otros procesos, sudesarrollo es gradual y depende tanto de factores
bioldgicos como ambientales” (Cardemil, 2017, p. 171).

La desregulacién emocional se puede reflejar en un amplio espectro de conductas, dependiendo de la etapa del
ciclo vital, que pueden ir desde un llanto intenso dificil de contener, hasta conductas de agresién hacia si mismo
y/u otros. En este espectro pueden encontrarse manifestaciones como:

- correr por la sala mientras otros trabajan

- esconderse en algun lugar de la sala (muebles o debajo de la mesa) o del colegio
- salir de la sala sin autorizacion o por donde no corresponda (ventanas)

- no poder o negarse a permanecer en la sala de clases o donde se encuentre la comunidad
- escaparse del adulto

- gritos sin estimulo provocador aparente

- lanzar objetos dentro o fuera de la sala

- apegarse fisicamente a un adulto en un contexto que no corresponde

- aislarse de los otros

- agredir fisica o verbalmente a compafieros o adultos

- temblores corporales

- sensacion de sofoco, entre otros.



Entendiendo que estas distintas expresiones pueden indicar diferencias en la gravedad y riesgos a la que se
enfrenta el estudiante. Frente a una desregulacién conductual y/o emocional, es tarea del adulto a cargo contener
al estudiante para intentar que pueda volver a la calma. Esta contencidn puede ser verbal y/o fisica.

Se entiende como “contencion fisica, el recurso que se utiliza en situaciones extremas para mantener bajo controlconductas
que implican un peligro elevado” para el propio estudiante o para otros. Esta contencidn debe ser anticipada al estudiante y
respetuosa en su integridad.

Si como consecuencia de una desregulacién conductual y/o emocional, se transgreden normas y resguardos
establecidas en el Manual de Convivencia, se definirdn los procedimientos de acuerdo con el protocolo que
corresponday a las necesidades de los involucrados, siempre teniendo en cuenta el debido proceso.

Todo miembro de la comunidad educativa debe estar atento a situaciones de desregulacién conductual y/o
emocional en los estudiantes, se encuentre tanto al interior del establecimiento como en alguna actividad
extraprogramatica fuera de éste (salidas a terreno, retiros, servicios, encuentro con Cristo, campeonatos, entre
otros); por lo que, si observan alguna desregulacion conductual y/o emocional, se deben seguir los siguientes
pasos:

A. En el caso de una situacion de desregulacién conductual y/o emocional, sin tratamiento ni diagndstico
asociado.

A.1.- El adulto a cargo debe acercarse al estudiante y buscar algin lugar contenedor, es decir, un lugar tranquilo
donde se pueda contener al estudiante en forma personalizada. Asegurarse de que los otros estudiantes que lo
acompafien o estén cercanos a él, se encuentren resguardados.

A.2. Mientras el adulto contiene al estudiante, contencién que puede ser verbal o fisica, pide ayuda a algin otroadulto
cercano para que informe a subdirector de formacidn y convivencia y/o psicéloga del ciclo.

A.3. Subdirector de formacidn y convivencia delega los siguientes roles dependiendo de disponibilidad, cercaniay rol en el
colegio:

a) Quién se quedard con el estudiante hasta que la manifestacién conductual de la desregulacién disminuyaen
intensidad y pueda reincorporarse a su sala o a las actividades correspondientes.

b) Quién avisara a profesor jefe y el profesor de asignatura que esté a cargo de la comunidad en ese momento.

c) Quién avisara a la familia y a través de qué medio (llamada telefénica, agenda, correo electrénico), una vez que el
estudiante ya se encuentre regulado y en su sala de clases, describiendo la situacion vivida porsu hijo.

d) Enelcasode que el estudiante se logre regular, o sea logre transitar a la calma, se intencionar la reincorporacion del
estudiante a la actividad o sala a la que corresponda.

e) De todasformas, hay que informar de la situacién a los apoderados del estudiante.

f) Siel estudiante se niega o no es capaz de reincorporarse, se entendera que aun no logra regularse.

g) La persona que realice la contencién debe dejar registro de lo sucedido en sistema SchoolTrack y/o libro de clases,
dependiendo de la situacidon experimentada, puede ser una descripcién del suceso o el relato del estudiante
correspondiente.

h) Hacer seguimiento al dia siguiente, por medio del profesor jefe, de las condiciones en las que regresa el alumno al
colegio.

B. En el caso de una desregulacion que no logra transitar a la calma, sin tratamiento ni diagndstico asociado.

B.1.-Si la desregulacion continda por mas de 45 minutos, pese a la mediacion del adulto que intenta contenerlo,
se entiende que el estudiante no esta siendo capaz de dejarse conducir en el contexto escolar, por lo tanto, se
guedard en compaiiia de un adulto determinado por el inspector y convivencia



B.2.- La persona determinada por encargado de convivencia para contactarse con los apoderados, informard a
los padres, via llamado telefénico, de su evolucidon y que no ha logrado integrarse a su comunidad hasta el
momento, por lo que el colegio no estaria presentando las condiciones que le ayuden a su hijo a calmarse. Se les
solicita retirar a su hijo, como medida excepcional y Unica, para que pueda recibir la contencién directa de sus
padres, favoreciendo su bienestar. Esta salida es autorizada y gestionada por el subdirector de formacién y
convivencia.

B.3.- La persona que realice la contencion debe dejar registro de lo sucedido en sistema mejoremos.cl y/o libro de
clases, dependiendo de la situacién experimentada, puede ser una descripcion del suceso o el relato del alumno
correspondiente.

B.4.-Hacer seguimiento al dia siguiente, por medio del Profesor jefe, de las condiciones en las que regresa el
estudiante al colegio.

C. Reiteracién de una desregulacion; sin tratamiento ni diagndstico asociado.

Una reiteracion de una desregulacion conductual y/o emocional es cuando esta se repite, ya sea durante el dia o
durante un periodo a corto plazo (dos semanas). Entendiendo que el educador que estd a cargo de la comunidad
puede no tener conocimiento de si ha existido una desregulacidn previa o no, debe seguir las acciones establecidas
frente a cualquier caso desregulacidn y es el equipo quien determina que estamos frente a una reiteracion de la
conducta, y en ese caso sigue las siguientes medidas:

C.1.- El adulto a cargo debe acercarse al estudiante y buscar alglin lugar contenedor, es decir, un lugar tranquilo
donde se pueda conversar con el estudiante en forma personalizada. Asegurarse de que los otros estudiantes que
lo acompafien o estén cercanos a él, se encuentren resguardados.

C.2.- Mientras el adulto contiene al estudiante, contencién que puede ser verbal o fisica, pide ayuda a algln otro
adulto cercano para que informe a subdirector de formacién y convivencia y/o psicéloga.

C.3.-inspectory convivencia que esté a cargo, delega los siguientes roles, dependiendo de disponibilidad, cercania
y rol en el colegio:

a) Quién se quedard con el estudiante hasta que la manifestacién conductual de la desregulacién disminuyaen
intensidad y pueda reincorporarse a su sala o a las actividades correspondientes.

b) Quién avisara a profesor jefe y el profesor de asignatura que esté a cargo de la comunidad en ese momento.

c) Quién avisard a la familia y a través de qué medio (llamada telefénica, agenda, correo electrénico), describiendo la
situacion vivida por su hijo.

d) En el caso de que el estudiante se logre regular, se reincorpora a la actividad o sala a la que corresponda.De todas
formas, hay que informar de la situacidn a los apoderados del estudiante.

e) Siladesregulacién continda y si el estudiante no logra transitar a la calma en esta segunda oportunidad en el mismo
dia, se informard a los padres, via llamado teleféonico, que el colegio no estaria presentando las condiciones que le
ayuden a su hijo a calmarse. Por lo cual se les solicita retirar a su hijo, como medidaexcepcionaly Unica, para que pueda
recibir la contencion directa de sus padres, favoreciendo su bienestar.Esta salida es autorizada y gestionada por el
subdirector de formacion y convivencia. Ademas, se les informara que seran citados a entrevista a la brevedad. En
esta entrevista se espera indagar sobre el contexto actual del estudiante, y en conjunto con la familia se define un
plan estratégico de acompafiamiento que incluya acciones concretas con el objetivo de mantener las condiciones
propicias para que el estudiante se mantenga regulado y estableciendo un plazo para ver resultados.

f) La persona que realice la contencién debe dejar registro de lo sucedido en sistema mejoremos.cl y/o libro de clases,
dependiendo de la situacidon experimentada, puede ser una descripcién del suceso o el relato del estudiante
correspondiente.

g) El psicélogo de la dupla psicosocial, realiza seguimiento y evaluacidén de este plan. De no generar los resultados
esperados, se podria hipotetizar que se esta ante una situacion de salud mental que habria que profundizar con la
evaluacién de un especialista (psicélogo, psiquiatra, terapeuta ocupacional). De ser asi,se cita nuevamente a los
padres para sugerir la derivacion a especialista externo. Y se explicita a los apoderados la necesidad de contar con



su autorizacidn expresa para que el colegio se comunique directamente con dicho profesional y que este pueda
emitir un informe con medidas de resguardo y contencidn para el estudiante. Mientras se esté a la espera de la
evaluacién de dicho especialista, se debeacordar con los padres cdmo se procedera frente a nuevas situaciones de
desregulacidn en el colegio.

h) Encaso de que los padres no acojan sugerencia de evaluacion de especialista en este momento, se definiran acciones
concretas de apoyo desde la familia y el colegio, con plazos establecidos para ver cambios. De no ver avances, el
colegio tiene la responsabilidad de insistir en dicha evaluacion.

D. En el caso de un estudiante con desregulacién emocional y/o conductual, que esté con tratamiento con
especialista externo.

En el caso de que un estudiante, que ya se encuentre con tratamiento y apoyo de un especialista externo
presente una desregulacion emocional y/o conductual, se deben seguir los pasos descritos a continuacidn,
ajustando el procedimiento a las indicaciones de especialista correspondiente.

D.1.- El adulto a cargo debe acercarse al estudiante y buscar algun lugar contenedor, es decir, un lugar tranquilo
donde se pueda conversar con el estudiante en forma personalizada. Asegurarse de que los otros estudiantes que
lo acompafiien o estén cercanos a él, se encuentren resguardados.

D.2.- Mientras el adulto contiene al estudiante, contencién que puede ser verbal o fisica, pide ayuda a algun otro
adulto cercano para que informe a subdirector de formacién y convivencia y/o psicéloga.

D.3. -Orientador y convivencia delega los siguientes roles, dependiendo de disponibilidad, cercaniay rol en el colegio:

a) Quién se quedard con el estudiante hasta que la manifestaciéon conductual de la desregulacién disminuyaen
intensidad y pueda reincorporarse a su sala o a las actividades correspondientes.

b) Quién avisard a profesor jefe y el profesor de asignatura que esté a cargo de la comunidad en esemomento.

€) Quién avisard a la familia y a través de qué medio (llamada telefdnica, agenda, correo electrénico),describiendo
la situacion vivida por su hijo.

d) Enelcaso de que el estudiante se logre regular, se reincorpora a la actividad o sala a la que corresponda.

e) Sila desregulaciéon emocional continta y si el estudiante no logra transitar a la calma, se informaré a los padres, via
llamado telefénico, de su evolucién y que no ha logrado integrarse a su comunidad hasta el momento, por lo que el
colegio no estaria presentando las condiciones que le ayuden a su hijo a calmarse.Se les solicita retirar a su hijo, como
medida excepcional y Unica, para que pueda recibir la contencidn directa de sus padres, favoreciendo su bienestar.

f)  El psicdlogo del ciclo se contactard directamente con el especialista tratante para ajustar las estrategias acordadas
previamente con éste. El profesional del colegio debe tener presente las posibilidades de adecuacién del colegio al
momento de acordar las nuevas estrategias. El especialista deberd entregar al colegio una solicitud de flexibilidad
académica por escrito, especificando medidas concretas y plazos. Talsolicitud sera evaluada por el colegio,
considerando las posibilidades dentro del contexto escolar.

g) A continuacién, la psicdloga del ciclo y el profesor jefe citardn a los apoderados para comunicar el plan deaccién
sugerido por especialista que incluya acciones concretas y plazo para ver resultados.

h) La persona que realice la contencién debe dejar registro de lo sucedido en sistema mejoremos.cl y/o libro de clases,
dependiendo de la situacion experimentada, puede ser una descripcidon del suceso o el relato del estudiante
correspondiente. Es importante considerar que si aun los ajustes de procedimientos, el estudiante continla
manifestando desregulacion emocional y/o conductual en el tiempo, subdirector deformacion y convivencia citaran
a los padres para solicitar un certificado del especialista tratante que el estudiante esta en condiciones emocionales
de asistir y ajustarse a la rutina que le demanda su nivel de escolaridad. Si a pesar de los esfuerzos del colegio y
especialistas, los padres no siguen el tratamiento y no dan los apoyos que su hijo necesita, se puede pensar en una
sospecha de vulneracion de derechos, yaque no se estaria dando la atencion en salud que un nifio necesita. Frente a
esa instancia, por ejemplo, elcolegio podria evaluar activar otros protocolos de accidn, con el fin de garantizar el
resguardo del derecho

ANEXO 15:



PROCEDIMIENTO FRENTE A SITUACIONES DE IDEACION Y RIESGO
SUICIDA DE FUNCIONARIOS (DOCENTES, ASISTENTES DE LA
EDUCACION)

I.- INTRODUCCION

Este protocolo es una guia breve sobre cémo abordar la ideacidn, planificacidn e intentos suicidas en el contexto
escolar para funcionarios. Cada caso es Unico y debe ser mirado en su particularidad, por lo mismo si bien este
protocolo es una guia de accién, la forma de abordar el caso podria tener diferencias aludiendo las caracteristicas
del funcionario yel contexto. Siempre se cuidara el bienestar y cuidado de cada uno de nuestros miembro de la
comunidad.

Es importante que, en nuestra comunidad educativa, todas las expresiones que tengan como objetivo atentar y
poner en riesgo la propia vida serdn consideradas como graves y seran abordadas en este protocolo.

Este protocolo contiene los siguientes casos:
1.- Sospecha de Riesgo Suicida.

2.- Cuando el funcionario habla por primera vez en el colegio a un miembro de la comunidad sobre la ideacién o
planificacion suiciday no esta en tratamiento psiquiatrico y/o apoyo psicoldgico.

3.- Cuando el funcionario habla por primera vez en el colegio a un miembro de la comunidad sobre la ideacién o
planificacion suiciday ya estd en tratamiento psiquiatrico y/o apoyo psicoldgico.

4.- Cuando otros funcionarios abren o comentan con un miembro de la comunidad el caso de ideacidon o
planificacion suicidas o intentos previos de un compafiero de trabajo.

I1.- CONCEPTOS TEORICOS

Las conductas suicidas alcanzan un amplio espectro de conductas, conocido también como suicidalidad, que van
desde la ideacion suicida, la elaboracion de un plan, la obtencion de los medios para hacerlo hasta el acto
consumado. (MINSAL, 2013). Es fundamental considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva
pues todas estas conductas tienen un factor comun que es urgente acoger y atender un profundo dolor y malestar
psicoldgico que impide continuar con la vida y del cual no se visualizan alternativas de salida o solucién. (OMS2001)

En estas conductas, puede existir una clara y consciente intencion de acabar con la vida, aunque no
necesariamente siempre ocurre asi. En algunos casos, también debe suceder que esté presente una alta
ambivalencia con una mezcla de sentimientos en torno a cometer el acto. De estas formas, la mayoria de las veces
no existirdn deseos de morir, sino que el sentimiento de no ser capaz de tolerar estar vivo. (OMS, 2000). Por esta
razon es importante clarificar que la intencionalidad de las conductas suicidas puede ser altamente dindmica e
inestable pudiendo estar presente en un momento para luego ya no estar en otro. (Barros et al, 2017; Fowler,
2012; Morales et al, 2017)°

comportamiento suicida se manifiesta por:

d) Ideacién suicida: abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me
gustaria desaparecer”, deseos de morir (ojala estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafio (“a
veces tengo ganas de contarme con un cuchillo”) hasta el plan especifico.

e) Intento de suicidio: implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente
busca causarse dafo hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

f) Suicidio consumado: término que una persona voluntaria e intencionalmente hace de su vida. Se da
fatalidad y premeditacion.



Es importante diferenciar estos conceptos de una conducta de autoagresién, si bien puede ser parte de una
ideacidn suicida, también se puede entender cémo una forma de aliviar el dolor emocional, o la sensacién de
descontrol e importancia a raiz de problemas que se estan viviendo.

lll.- CONSIDERACIONES PREVENTIVAS GENERALES

Frente a cualquiera de estos casos, es importante tener presente estas consideraciones:

Es muy importante que quien reciba esta informacién muestre una actitud contenedora, no se sobre
alarme y mantenga una lenguaje corporal y verbal de tranquilidad por parte del funcionario.

Tener maxima discrecion y no exponer a la persona.

Estar siempre alerta, aunque sea un comentario que parezca no tener importancia.

Estar atentos a otros miembro de la comunidad que podrian presentar vulnerabilidad con respecto al
riesgo suicida dealguien en el colegio.

IV.- FRENTRE A SOSPECHA DE RIESGO SUICIDA

Si cualquier miembro de la comunidad tiene la sospecha de encontrarse frente a una situacién de riesgo suicida
de una persona perteneciente a la comunidad educativa, debe informar al psicdlogo del colegio inmediatamente.
A partir de ese momento, dicho equipo se encargara de la situacion.

Algunos indicadores de alerta son:

No ver salida a sus problemas o sentirse sobrepasado.

Se guarda sus problemas para evitar agobiar a otros.

Sentir que a nadie le importa o no lo quieren suficiente, o que sus cercanos estarian mejor sin él.
Pensar que ojala le pasard algo y falleciera.

Sentir que nadie lo puede ayudar, o sentir que no tiene a quién recurrir.

Sentirse cdmo una carga para sus seres queridos.

Pensar que la muerte puede ser una solucidn o salida a sus problemas.

Siente que asi es mejor no vivir.

Ha buscado métodos que lo conduciran a la muerte.

Ha experimentado una intensa sensacion de rabia o frustracidn que le ha generado descontrol.
Siente que su familia se podria reponer a su pérdida.

Ha pensado en una forma de quitarse la vida.

Ha atentado contra su vida antes.

En sus trabajos de asignatura, frecuentemente aparecen contenidos de muerte.

Frente a estas situaciones, los pasos a seguir son los siguientes:

1.- La persona informa de esta situacion al equipo de psicologia y convivencia.

2.- La dupla psicosocial y Convivencia. Se distribuirdan las siguientes funciones: entrevista psicoldgica del
funcionario, contencién del funcionario de ser necesario, contacto con la familia, revision de schooltrack,
derivacion y/o contacto con especialistas externos,etc.

3.- La psicologa conversaran con el funcionario para indagar el posible riesgo. Se recomiendaabordar los
siguientes temas en esta conversacién:



Dilucidar si el funcionario presenta ademads de ideacién suicida planificacidon preguntando, por ejemplo: équé has
pensado?, idesde cuando has pensado esto?, écon que frecuencia?, éen qué circunstancias?, ¢has pensado en
como lo harias?, élo has hablado con alguien?

Si se desestima el riesgo: se informara a la familia del funcionario y al equipo de directivo para gue estén atentos

frente a cualquier nueva sefial de alerta. Durante la entrevista se le anticipa esto al funcionario.

Si se confirma la existencia de una ideacién suicida o planificacién se seguiran los siguientes pasos:

4.- Entrevista con psicéloga:

d)

e)
f)

Teniendo clara la existencia de ideacidn suicida, planificacidn o intento suicida previo es importante
preguntar al funcionario que le aferra a seguir aca. La idea es buscar factores protectores que lo refuercen
y asi evitar el suicidio.

Si existe planificacidn o intentos previos, se firma un compromiso para no llevar a cabo la conducta.

Dar a conocer al funcionario que debido a que esta en riesgo su integridad es necesario pedir apoyo
profesional, asi como también con sus familiares. Si el funcionario solicita que se resguarde el secreto, es
necesario decirle que no es posible ya que para cuidarlo hay que pedir ayuda. Se vélida que esto pueda
provocarle rabia, miedo, la sensacién de que no deberia haber contado nada, etc.

5.- Coordinacion de equipo: Luego de la entrevista el psicélogo se pone en contacto con el equipo y comparte la
entrevista que tuvo con el funcionario. Mientras tanto, el funcionario no vuelve a sus labores y espera
acompafiado.

6.- Contacto telefonico con familiares:

g)

h)

j)

k)

1)

En la reunién con los familiares se le entregan los detalles de lo ocurrido y de la conversacion con el
funcionario. Es importante tranquilizar y acoger a los familiares, y al mismo tiempo transmitir la urgencia
de la situacién y movilizar.

Se informa a los familiares de la necesidad de resguardar la integridad fisica del funcionario, motivo por
el cual el funcionario se retirarad del colegio junto a ellos para que pueda recibir el cuidado y atencidn
necesaria.

Se deriva al funcionario a atencién psiquiatrica de forma urgente, para que el profesional de salud mental
realice una evaluacién y pueda determinar la gravedad de la situacidn.

Se les ofrece a los familiares la posibilidad de entregarles un informe para los especialistas sobre lo
sucedidocon el fin de poder traspasar la informacién y facilitar la comunicacién y la labor.

Se lesinforma a los familiares que el funcionario no se reintegrara a lajornada escolar hasta que el especialista
determine que estd en condiciones de asistir al trabajo. El especialista debe emitir un certificado que indique
su estado de salud, diagndstico, si estd en condiciones de reintegrase a la jornada laboral y
recomendaciones para el colegio para apoyary acompafiar al funcionario. Con esta medida se estd velando
tanto por la y resguardo del funcionario y de la comunidad.” Es importante pedirles a los familiares que
sean contenedores con su familiar, que refuercen medidas de seguridad en la casa, asi como también que
mantengan discrecién de la situacion.

Todo lo conversado queda registrado en la hoja de entrevista firmada por todos los presentes.

Cuando los familiares tengan el certificado del profesional se reunirdan con la directora y con psicdloga del
psicosocial, para revisar la situacion y pasos a seguir.

En caso de existir intentos de suicidio previos, de acuerdo con lo establecido en el Art. 2320 del Cddigo Civil, la
direccion del colegio debera dejar constancia en Carabineros o Fiscalia, segun corresponda.



7.- Seguimiento

Al dia siguiente, la psicéloga se contactara con la familia para monitorear situacion, para saber cdmo ha estado el
funcionario y cémo ha ido el proceso con el especialista.

Cuando la evaluacién por el psiquiatra haya sido realizada y se haya emitido el informe (con la autorizacién para
reintegrarse al colegio y recomendaciones), se realiza una nueva entrevista con el equipo. En dicho espacio se
comparte la situacion actual del funcionario y se evalla la forma en que el especialista recomendé el reintegro a
la vida laboral. Se revisa si es disminucion de jornada o alguna alternativa que facilite el proceso.

Se enfatiza en esa entrevista la importancia de la alianza familia colegio para seguir apoyando al funcionario. Para
eso, se pide alos familiares que informen al colegioy psicdloga de psicosocial, frente a cualquier situacidén de cuidado
con el funcionario como también si es que necesitara un apoyo en especial. Al mismo tiempo, el colegio mantendra
informado a los familiares si es que sucede algo en lo que su familiar necesita apoyo.

De ser posible, ademas del contacto de los familiares, psicéloga del nivel se contactara con el profesional tratante
para sugerencias de manejo, previa autorizacién de los familiares.

Psicologia informara, de ser necesario, a los directivos de las medidas que se tomaran.

V.- CUANDO UN FUNCIONARIO HABLA POR PRIMERA VEZ EN EL COLEGIO A UN COLEGA SOBRE SU IDEACIONO
PLANIFICACION SUICIDA Y NO ESTA EN TRATAMIENTO.

1.- Recepcion de la informacion.

Lo central en este primer paso es contener y acoger la problematica planteada por el funcionario. No hay que
profundizar en el tema ya que habra una posterior entrevista con el psicdlogo, donde se va a indagar este
contenido.

g) Agradecer la confianza al funcionario y contener con tranquilidad.

h) No corresponde en esta etapa indagar los motivos de por qué quiere hacerse dafio, ni como planea
hacerlo. Tampoco se deben hacer preguntas que busquen entender la ideacién.

i) Dar a conocer al funcionario que debido a qué esta en riesgo su integridad es necesario pedir
ayudainmediatamente y abrir la informacion con el equipo de psicologia correspondiente.

j) Si el funcionario le pide al adulto que no le cuente a nadie, el profesional o colega debe decir que eso
no es posibleya que para cuidarlo hay que pedir ayuda a quienes se manejan con la situacion.

k) Elfuncionario que recibe la informacion lleva personalmente a la persona hacia la oficina de psicologia.
Nodebe dejar al funcionario solo, para esto puede pedir apoyo a otros colegas disponibles.

I) Mientras otro funcionario se queda con la persona, quien recibié la informacion se encarga de poner al
tantoa la psicéloga.

Desde este momento, este equipo tomara el caso y se distribuirdn las siguientes funciones: entrevista psicoldgica
del funcionario, contencién con la persona de ser necesario, contacto con la familia, revisién de Schooltrack,
derivacidon y contacto con especialistas, entre otros.

2.- Entrevista de psicéloga con el funcionario.

El psicologo debe indagar sobre la ideacidn suicida a través de preguntas especificas. En esta entrevista se debe
evaluar el riesgo y diferenciar si se trata de ideacién suicida o un caso con planificacién suicida.

h) Es fundamental acoger al funcionario, escuchar sin enjuiciar, sintonizando con el tono emocional del
estudiante. Indagar en las emociones experimentadas por el funcionario que estan a la base del deseo de
qguerer morir. No se le volvera a pedir al funcionario que relate lo expresado a otro funcionario del colegio.

i) Dar a conocer que ya sabemos que abrid este tema con otro colega (quien recibe la informacion), y que



k)

m)
n)

no tiene que abrirlo nuevamente nadie mas en el colegio. Se inicia la entrevista dando a conocer que el
objetivo es ayudar a cuidar; se recomienda decir: “quiero conversar contigo para conocerte y asi saber
cémo ayudarte”.

Dilucidar si el funcionario presenta ademas de ideacidn suicida, planificacion, preguntando, por ejemplo:
équé has pensado esto?, écon que frecuencia?, éen qué circunstancias?, ¢ has pensado el cdmo lo harias?,
¢Cuan avanzada vas en este plan?, ¢a quién le has contado?

Indagar en la posible existencia de ideas de muerte previas y/o intentos de suicidio previo, preguntando:
¢Alguna vez en el pasado has pensado en quitarte la vida?, écudando lo intestaste?, écémo lo hiciste?,
écuantas veces lo has intentado?, é qué pensabas en el momento que lo hiciste?, ¢ qué buscabas?
Teniendo clara la existencia de ideacion, planificacién o intento suicida previo, es importante preguntar
al funcionario qué le aferra a seguir aca. Buscando factores protectores que la refuercen y asi se evite el
suicidio.

Si existe planificacidn o intentos previos, se firma un compromiso para no llevar a cabo la conducta.

Dar a conocer al funcionario que debido a que estd en riesgo su integridad es necesario pedir ayuda
profesional, asi como también con sus familiares. Si el funcionario pide que se resguarde el secreto, es
necesario decirle que no es posible ya que para cuidarlo hay que pedir ayuda a otros profesionales. Se
valida que esto puede provocarle mucha rabia, miedo, la sensacién de que no deberia haber contado nada,
etc.

3.- Coordinacion de equipo.

Luego de la entrevista el psicdlogo se pone en contacto con el equipo y comparte la entrevista que tuvo con el
funcionario. Mientras tanto, el funcionario no vuelve a sus labores y espera acompafnado siempre por un profesional
del colegio.

4.- Entrevista con los familiares.

Psicdloga llama telefonicamente a los familiares informando sobre lo recabado de manera general. Se le cita a
entrevista el mismo dia con psicéloga donde se van a profundizar:

g)

h)

j)

k)

1)

En la reunidn con los familiares se les entregan los detalles de lo ocurrido y de la conversacién con el
funcionario. Es importante tranquilizar y acoger a los familiares, y al mismo tiempo transmitir la urgencia
de la situacidon y movilizar.

Se informa a los familiares de la necesidad de resguardar su integridad fisica de su familiar, es por eso por
lo queel funcionario se retirarad del colegio junto a ellos para que pueda recibir el cuidado y atencidn
necesaria.

Se deriva al funcionario a atencidn psiquiatrica de forma urgente, para que el profesional de salud mental
realice una evaluacién y pueda determinar la gravedad de la situacidn.

Se les ofrece a los familiares la posibilidad de entregarles un informe para los especialistas sobre lo
sucedidocon el fin de poder traspasar la informacién y facilitar la comunicacién y la labor.

Se les informa a los familiares que el funcionario no se reintegrara a la jornada laboral hasta que el
especialista determine que estd en condiciones de asistir a cumplir con sus funciones. El especialista debe
emitir un certificado que indique su estado de salud, si estda en condiciones de reintegrase, y
recomendaciones para el colegio para apoyary acompaiiar al funcionario. Con esta medida se esta velando
tanto por la seguridad yresguardo del funcionario y de la comunidad.® Es importante pedirles a los
familiares que sean contenedorescon su familiar, que refuercen medidas de seguridad en la casa, asi como
también que mantengan discrecionde la situacion.

Todo lo conversado queda registrado en la hoja de entrevista firmada por todos los presentes.

Cuando los familiares tengan el certificado del profesional se reuniran con la directora y con psicdloga de
psicosocial, para revisar la situacion y pasos a seguir.



En caso de existir intentos de suicidio previos, de acuerdo con lo establecido en el Art. 2320 del Cddigo Civil, la
direccion del colegio debera dejar constancia en Carabineros o Fiscalia, segun corresponda.

5.- Seguimiento

Al dia siguiente, la psicéloga se contactara con la familia para monitorear situacién, para saber cémo ha estado el
funcionario y cdmo ha ido el proceso con el especialista.

Cuando la evaluacién por el psiquiatra haya sido realizada y se haya emitido el informe (con la autorizacidn para
reintegrarse al colegio y recomendaciones), se realiza una nueva entrevista con el equipo . En dicho espacio se
comparte la situacion actual del funcionario y se evalla la forma en que el especialista recomendd el reintegro a
la vida laboral, si hay que tomar medidas especiales,qué se informara a quienes corresponda corresponda.

Se enfatiza en esa entrevista la importancia de la alianza familia colegio para seguir apoyando al funcionario. Para
eso, se pide a los familiares que informen a la psicdloga, frente a cualquier situacién de cuidadode su familiar como
también si es que necesitara un apoyo en especial. Al mismo tiempo, el colegio mantendrd informado a los
familiares si es que sucede algo en lo que su familiar necesita apoyo.

De ser posible, ademdas del contacto de los familiares, psicéloga del colegio se contactara con el profesional
tratante para sugerencias de manejo, previa autorizacion de los familiares.

Psicdloga de la dupla psicosocial informar3, de ser necesario, al equipo directivo de las medidas que se tomaran.



VI.- CUANDO UN FUNCIONARIO HABLA POR PRIMERA VEZ EN EL COLEGIO, SOBRE SU IDEACION
O PLANIFICACION SUICIDA Y YA ESTA EN TRATAMIENTO.

1.- Recepcidn de la informacion.

Lo central en este primer paso es contener y acoger la problematica planteada por el
funcionario. No hay que profundizar en el tema ya que va a haber una posterior entrevista con
el psicdlogo, donde se va a indagar esa area.

g)
h)

j)

k)

Agradecer la confianza al funcionario y contener con tranquilidad.

No corresponde en esta etapa indagar los motivos de por qué quiere hacerse
dafio, ni cémo planeahacerlo. Tampoco se deben hacer preguntas que busquen
entender la ideacion.

Dar a conocer al funcionario que debido a qué estd en riesgo su integridad es
necesario pedir ayuda inmediatamente y abrir la informacién con el equipo de
psicologia correspondiente.

Si el funcionario pide que no le cuente a nadie, el funcionario debe decir que eso no
es posibleya que para cuidarlo hay que pedir ayuda a otros profesionales.

El funcionario que recibe la informacién lleva personalmente al funcionario hacia la
oficina de psicologia. Nodebe dejar al funcionario solo, para esto puede pedir apoyo a
otros funcionarios disponibles.

Mientras otro funcionario se queda con el funcionario, quien recibié la informacidn se
encarga de poner al tantoa la psicéloga.

Desde este momento, este equipo tomard el caso y se distribuirdn las siguientes funciones:
entrevista psicoldgicadel funcionario, contencién con el funcionario de ser necesario, contacto
con la familia, revisidon de Schooltrack, derivacion y contacto con especialistas, entre otros.

2.- Entrevista de psicéloga con el funcionario.

El psicdlogo debe indagar sobre la ideacidn suicida a través de preguntas especificas. En esta
entrevista se debe evaluar el riesgo y diferenciar si se trata de ideacién suicida o un caso con
planificacion suicida.

h)

m)

Es fundamental acoger al funcionario, escuchar sin enjuiciar, sintonizando con el tono
emocional del funcionario. Indagar en las emociones experimentadas por el funcionario
gue estan a la base del deseo de querer morir. No se le volvera a pedir al funcionario
gue relate lo expresado a otro funcionario del colegio.

Dar a conocer que ya sabemos que abrié este tema con otro funcionario (quien recibe
lainformacion), y que no tiene que abrirlo nuevamente nadie mas en el colegio. Se inicia

la entrevista dando a conocer queel objetivo es ayudar a cuidar; se recomienda decir:
“quiero conversar contigo para conocerte y asi sabercémo ayudarte”.

Dilucidar si el funcionario presenta ademas de ideacidon suicida, planificacién,
preguntando, por ejemplo:

équé has pensado esto?, écon que frecuencia?, éen qué circunstancias?, ¢has pensado el
cémo lo harias?,

¢Cuan avanzada vas en este plan?, éa quién le has contado?

Indagar en la posible existencia de ideas de muerte previas y/o intentos de suicidio previo,
preguntando:

¢Alguna vez en el pasado has pensado en quitarte la vida?, icuando lo intestaste?,
écomo lo hiciste?,

écudntas veces lo has intentado?, ¢qué pensabas en el momento que lo hiciste?, équé
buscabas?

Teniendo clara la existencia de ideacion, planificacién o intento suicida previo, es
importante preguntar al funcionario qué le aferra a seguir acd. Buscando factores
protectores que la refuercen y asi se evite el suicidio.

Si existe planificacién o intentos previos, se firma un compromiso para no llevar a cabo la
conducta.



n) Dar a conocer al funcionario que debido a que estd en riesgo su integridad es necesario
pedir ayuda profesional, asi como también con sus familiares. Si el funcionario pide que
se resguarde el secreto, es necesario decirle que no es posible ya que para cuidarlo hay
que pedir ayuda a otros profesionales. Se valida que esto puede provocarle mucha
rabia, miedo, la sensacion de que no deberia haber contado nada, etc.

3.- Coordinacion de equipo.

Luego de la entrevista el psicélogo se pone en contacto con el equipo y comparte la entrevista
qgue tuvo con el funcionario. Mientras tanto, el funcionario no vuelve a sus labores y espera
acompaiado siempre por un profesional del colegio.

4.- Entrevista con los familiares.

Psicéloga llama telefénicamente a los familiares informando sobre lo recabado de manera
general. Se le cita a entrevista el mismo dia con psicdloga donde se van a profundizar:

g) En la reunidn con los familiares se les entregan los detalles de lo ocurrido y de la
conversacién con el funcionario. Es importante tranquilizar y acoger a los familiares, y
al mismo tiempo transmitir la urgencia de la situacién y movilizar.

h) Se informa a los familiares de la necesidad de resguardar su integridad fisica de su
familiar, es por eso por lo queel funcionario se retirard del colegio junto a ellos para que
pueda recibir el cuidado y atencion necesaria.

i) Se deriva al funcionario a atencidn psiquidtrica de forma urgente, para que el
profesional de salud mentalrealice una evaluacién y pueda determinar la gravedad de
la situacion.

j) Se les ofrece a los familiares la posibilidad de entregarles un informe para los
especialistas sobre lo sucedidocon el fin de poder traspasar la informacién y facilitar la
comunicacion y la labor.

k) Se les informa a los familiares que el funcionario no se reintegrara a la jornada laboral
hasta que el especialista determine que estd en condiciones de asistir. El especialista
debe emitir un certificado que indiquesu estado de salud, si esta en condiciones de
reintegrase a su jornada y recomendaciones para el colegio para apoyar y acompanar
al funcionario. Con esta medida se estd velando tanto por la seguridad yresguardo del
funcionario y de la comunidad.® Es importante pedirles a los familiares que sean
contenedorescon su familiar, que refuercen medidas de seguridad en la casa, asi como
también que mantengan discrecidnde la situacién.

I) Todo lo conversado queda registrado en la hoja de entrevista firmada por todos los
presentes.

Cuando los familiares tengan el certificado del profesional se reuniran con la directora y con
psicologa correspondiente para revisar la situacidn y pasos a seguir.

En caso de existir intentos de suicidio previos, de acuerdo con lo establecido en el Art. 2320 del
Cédigo Civil, la direccién del colegio debera dejar constancia en Carabineros o Fiscalia, seguin
corresponda.

5.- Seguimiento

Al dia siguiente, la psicdloga se contactara con la familia para monitorear situacién, para saber
como ha estado elfuncionario y cémo ha ido el proceso con el especialista.

Cuando la evaluacién por el psiquiatra haya sido realizada y se haya emitido el informe (con la
autorizacion para reintegrarse al colegio y recomendaciones), se realiza una nueva entrevista
con el equipo del ciclo. EN dicho espacio se comparte la situacion actual del funcionario y se
evalua la forma en que el especialista recomendé el reintegro a la vida laboral. Se revista si hay
gue tomar medidas especiales,qué se informara a los demds funcionarios que corresponda.

Se enfatiza en esa entrevista la importancia de la alianza familia colegio para seguir apoyando



al funcionario. Paraeso, se pide a los familiares que informen a la directora y psicéloga, frente a
cualquier situacién de cuidadode su familiar como también si es que necesitara un apoyo en
especial. Al mismo tiempo, el colegio mantendra informado a los familiares si es que sucede
algo en lo que su familiar necesita apoyo.

De ser posible, ademas del contacto de los familiares, psicéloga del nivel se contactara con el
profesional tratante para sugerencias de manejo, previa autorizacidn de los familiares.

Psicologa del ciclo informard, de ser necesario, a los funcionario de las medidas que se tomaran.

VIl.- CUANDO OTROS FUNCIONARIO ABRE LA SITUACION DE IDEACION SUICIDA O INTENTOS
PREVIOS DE UNCOMPARNERO.

Cuando un funcionario esta informado de esta situacion, y:
1.- Y se esta en conocimiento del caso y la situacidon ya estd siendo abordada.

Es importante destacar, el colegio ya esta al tanto del riesgo y estd siendo abordado. Es por eso
por lo que no se entrevista al funcionario afectado, sino que el trabajo es con los otros
funcionario que alertan la situacion.

Se tranquiliza a los funcionarios y se tendrd una entrevista con cada uno de ellos para abordar la
situacion. Es mejorconversar uno a uno, ya que por ser una conducta de caracter imitativo lo
mejor es que no se masifique el rumor y tampoco haya un clima de alarma ni miedo, sino de
tranquilidad y confianza en el manejo profesional.

En la entrevista con quienes informan del tema, se aborda:

f) Agradecer la informacidn proporcionada. Es importante aclarar que ellos no son los
responsables de su compafiero laboral y que este es un tema que esta siendo abordado
por profesionales. Hay que delimitar que la ayudade ellos como compafieros tiene un
limite y que ahora el colegio y familia seguirdn el camino. Se recomienda decir:
“agradezco por toda tu preocupacion, yo voy a seguir abordando esto, pero no te voy
a dar detalles de lo quevamos haciendo. Esto no es por dejarte fuera, sino que es una
medida para cuidar
tu compafiero”.

g) Seindaga el grado de riesgo de cada funcionario, por medio de una entrevista.

h) Preguntar sitiene alguna preocupacion o inquietud sobre el tema.

i) Preguntarle si esto lo ha conversado con los familiares; si es asi, sefialarte que en caso
de que estos quieranentrevistarte, el colegio estd disponible para acogerlos. En caso de
gue no haya conversado con los familiares, pedirle que lo haga ya que también lo vamos
a hacer.

j) Se pide que no comparta estd informacién con otros compafieros laborales y que se
maneje de forma confidencial.

Si sucediera que toda una comunidad esta informada de esta situacion, se informarda a la
comunidad que los profesionales del colegio estamos al tanto, y que los funcionarios mas
cercanos al afectado, si necesitan hablar acercade esto, pueden acercarse al equipo de forma
individual.

Para cuidar al funcionario se conversara previamente con él de este espacio con su comunidad
para que salga de su lugar de labores y no se vea expuesto. También se les informara a los
familiares del funcionario de esta intervencion, como una consideracidn previa, ya que nuestro
deber es resguardar a todos nuestros funcionarios.

2.- En caso de que el caso no esté siendo abordado.

Se realiza el mismo trabajo con los funcionario que comparten la informacién que se sefiala en



el punto anterior.Desde ese momento, este equipo tomara el caso y se distribuirdn las
siguientes funciones; entrevista psicoldgicadel funcionario, contencién del funcionario de ser
necesario, contacto con la familia, revisién de Scooltrack, derivacién y contacto con
especialistas, entre otros.

2.1.- Entrevista de psicéloga con el funcionario.

El psicdlogo debe indagar sobre la ideacidn suicida a través de preguntas especificas. En esta
entrevista se debe evaluar el riesgo y diferenciar si se trata de ideacidn suicida o un caso con
planificacion suicida.

o) Esfundamental acoger al funcionario, escuchar sin enjuiciar, sintonizando con el tono
emocional del funcionario. Indagar en las emociones experimentadas por el funcionario
qgue estan a la base del deseo dequerer morir. No se le volvera a pedir al funcionario
que relate lo expresado a otro adulto del colegio.

p) Dar a conocer que ya sabemos que abrid este tema con otro funcionario (quien recibe
lainformacidn), y que no tiene que abrirlo nuevamente nadie mas en el colegio. Se inicia
la entrevista dando a conocer queel objetivo es ayudar a cuidar; se recomienda decir:
“quiero conversar contigo para conocerte y asi sabercémo ayudarte”.

g) Dilucidar si el funcionario presenta ademdas de ideacién suicida, planificacion,
preguntando, por ejemplo:
équé has pensado esto?, écon que frecuencia?, éen qué circunstancias?, ¢ has pensado el
cémo lo harias?,
¢Cuan avanzada vas en este plan?, ¢a quién le has contado?

r) Indagar en la posible existencia de ideas de muerte previas y/o intentos de suicidio previo,
preguntando:
¢Alguna vez en el pasado has pensado en quitarte la vida?, icuando lo intestaste?,
écomo lo hiciste?,
écuantas veces lo has intentado?, équé pensabas en el momento que lo hiciste?, iqué
buscabas?

s) Teniendo clara la existencia de ideacion, planificacidon o intento suicida previo, es
importante preguntar al funcionario qué le aferra a seguir acd. Buscando factores
protectores que la refuercen y asi se evite el suicidio.

t) Siexiste planificacién o intentos previos, se firma un compromiso para no llevar a cabo la
conducta.

u) Dar aconocer al funcionario que debido a que esta en riesgo su integridad es necesario
pedir ayuda profesional, asi como también con sus familiares. Si el funcionario pide que
se resguarde el secreto, es necesario decirle que no es posible ya que para cuidarlo hay
qgue pedir ayuda a otros profesionales. Se valida que esto puede provocarle mucha
rabia, miedo, la sensacion de que no deberia haber contado nada, etc.

2.2.- Coordinacion de equipo.

Luego de la entrevista el psicdlogo se pone en contacto con el equipo y comparte la entrevista
gue tuvo con el funcionario. Mientras tanto, el funcionario no vuelve a sus labores y espera
acompafiado siempre por un profesional del colegio.

2.3.- Entrevista con los familiares.

Psicéloga llama telefénicamente a los familiares informando sobre lo recabado de manera
general. Se le cita a entrevista el mismo dia con psicdloga donde se van a profundizar:

m) En la reunidn con los familiares se les entregan los detalles de lo ocurrido y de la
conversacién con el funcionario. Es importante tranquilizar y acoger a los familiares, y
al mismo tiempo transmitir la urgencia de la situacion y movilizar.



n) Se informa a los familiares de la necesidad de resguardar su integridad fisica de su
familiar, es por eso por lo queel funcionario se retirard del colegio junto a ellos para que
pueda recibir el cuidado y atencidn necesaria.

o) Se deriva al funcionario a atencidn psiquidtrica de forma urgente, para que el
profesional de salud mentalrealice una evaluacién y pueda determinar la gravedad de
la situacion.

p) Se les ofrece a los familiares la posibilidad de entregarles un informe para los
especialistas sobre lo sucedidocon el fin de poder traspasar la informacién y facilitar la
comunicacion y la labor.

g) Se lesinforma a los familiares que el funcionario no se reintegrara a la jornada laboral
hasta que el especialistadetermine que estd en condiciones de asistir. El especialista
debe emitir un certificado que indiquesu estado de salud, si estd en condiciones de
reintegrase a la jornada y recomendaciones para el colegio para apoyar y acompafiar al
funcionario. Con esta medida se esta velando tanto por la seguridad yresguardo del
estudiante y de la comunidad.’® Es importante pedirles a los familiares que sean
contenedorescon su familiar, que refuercen medidas de seguridad en la casa, asi como
también que mantengan discrecionde la situacion.

r) Todo lo conversado queda registrado en la hoja de entrevista firmada por todos los
presentes.

Cuando los familiares tengan el certificado del profesional se reuniran con la directora y con
psicéloga del colegio, para revisar la situacién y pasos a seguir.

En caso de existir intentos de suicidio previos, de acuerdo con lo establecido en el Art. 2320 del
Cédigo Civil, la direccién del colegio debera dejar constancia en Carabineros o Fiscalia, seguin
corresponda.

2.4.- Seguimiento

Al dia siguiente, la psicdloga se contactara con la familia para monitorear situacién, para saber
como ha estado elfuncionario y cémo ha ido el proceso con el especialista.

Cuando la evaluacién por el psiquiatra haya sido realizada y se haya emitido el informe (con la
autorizacion para reintegrarse al colegio y recomendaciones), se realiza una nueva entrevista
con el equipo del ciclo. EN dicho espacio se comparte la situacion actual del funcionario y se
evalua la forma en que el especialista recomendé el reintegro a la vida laboral. Se revista si hay
gue tomar medidas especiales,qué se informara a los funcionarios que corresponda.

Se enfatiza en esa entrevista la importancia de la alianza familia colegio para seguir apoyando
al funcionario. Paraeso, se pide a los familiares que informen a la psicéloga, frente a cualquier
situacidn de cuidadode su familiar como también si es que necesitara un apoyo en especial. Al
mismo tiempo, el colegio mantendra informado a los familiares si es que sucede algo en lo que
su familiar necesita apoyo.

De ser posible, ademas del contacto de los familiares, psicéloga del nivel se contactara con el
profesional tratante para sugerencias de manejo, previa autorizacién de los familiares.

Psicéloga informar3, de ser necesario, a los colegas del funcionario de las medidas que se
tomardan.

VI.- CONSIDERACIONES ESPECIALES PARA CUALQUIER SITUACION.
1.- Si se desestima riesgo suicida del funcionario

Si luego de realizar la entrevista con la funcionario sefialada en este protocolo, el psicdlogo
desestima una situaciénde riesgo hay que comunicar de dicha intervencién a los familiares del
funcionario.

La psicdloga llama por teléfono a los familiares y le entrega detalles de lo ocurrido y de la



conversacién con el funcionario. Se le explica que, de lo conversado, tomando en cuenta que
este es un colegio y no es una entrevistaclinica, se despejoé que no habia riesgo para la vida de
su familiar. A pesar de eso, el colegio cree que es importante comunicarselo como medida de
cuidado para su familiar.

Si el funcionario estd en tratamiento, se les recomienda a los familiares que informen al médico
tratante. De todas formas, el psicdlogo del colegio se encargard de hacer seguimiento.

Si se desestima le riesgo suicida, pero el funcionario estd muy interferido y/o angustiado por
otras temdticas, ademas de llamar a sus familiares se podran tomar las siguientes medidas:

e Que se quede un rato en enfermeria hasta que se calme y/o se sienta mejor.
e Llamar a los familiares y pedirle que lo retire del colegio.
e Recomendar a los familiares buscar apoyo psicolégico, de ser necesario, para su familiar.

2.- Colegio es puesto en antecedentes de un posible riesgo suicida y funcionario no esta en el
colegio.

Ya que no es posible realizar la entrevista psicoldgica y el funcionario podria estar en un
eventual riesgo, se llama teleféonicamente a los familiares y se comparte esta informacion ya
que el foco es el cuidado del funcionario.

Se entregan medidas de cuidado a los familiares de ser necesario, se sugiere que conversen con
su familiar acerca de esto. Ademas, se ofrece que psicdloga del colegio pueda conversar con su
familiar al dia siguiente. Si el funcionario yaesta en tratamiento se pide a los familiares informar
al médico tratante a la brevedad.

El funcionario no podra reincorporarse al colegio, hasta no despejar la situacién con psicéloga
del colegio o con médico tratante, segln corresponda.

3.- De haber riesgo para el funcionario, después de tratarse de ponerse en contacto con
familiares y éste no puede ser ubicado en reiteradas oportunidades.

Si no es posible contactarse con familiares, el colegio cuenta con el contacto de algin otro
familiar se llamaraa este.

Si tampoco puede ser ubicado, se enviara correo electrénico dando cuenta del contacto
telefénico fallido y compartiendo la informacidn relevante.

Es importante considerar, que de haber riesgo para el funcionario mientras se realizan los
intentos mencionados anteriormente, éste no puede estar sin supervisiéon en el colegio.

4.- Si luego de informar telefonicamente la situacién al familiar refiere que no puede venir al
colegio ese dia.

Entiendo las distintas situaciones familiares y laborales, el colegio tendra la flexibilidad de
ofrecer distintos horarios, dentro de su jornada, para que los familiares puedan asistir a la
entrevista el mismo dia. Si a pesar de esto y de la urgencia de la situacidn los familiares no
pudieran asistir:

e Debe enviar a un familiar a retirar al funcionario al colegio y asistir al dia siguiente
a una entrevista condireccion y/o Sub directora Formacion y Convivencia.

e Sies que los familiares estuvieran de viaje, el colegio se contactara con el familiar
del funcionario durante ese tiempo.

5.- Si luego de realizar entrevista con los familiares, estos no estan de acuerdo con llevar a su
familiar a un especialista.

Dada la urgencia y el inminente riesgo para la vida del funcionario, el colegio insistira en la



importancia de una evaluacion por un especialista de salud mental. Se conversara de manera
abierta y acogedora con la familia, despejando posibles dudas y miedos que pudiera haber con
respecto al tema del suicidio y de las tematicas de salud mental en general.

Si después de esa nueva conversacion los familiares no quieren llevar a su hijo a u especialista de
salud mental:

- El colegio debe velar por la seguridad y bienestar de cada uno de sus funcionarios, es
por eso por lo que, segun lo sefialado en el Manual de Convivencia, el colegio deberd
poner constancia en Carabineros.

- Desde ese momento, el funcionario en riesgo no podra ingresar al colegio hasta que un
especialista en salud mental emita un certificado de que el funcionario estd en
condiciones de integrarse a la vida laboral.



ANEXO 16:
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CONSUMO O TRAFICO DE ALCOHOL Y DROGAS.
Normativa nacional vigente

La Ley 20.000, promulgada y publicada en febrero de 2005, sustituye a la Ley 19.366 del afio
1995, que sanciona el tréfico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotrépicas. Esta ultima no
prohibe el consumo personal y privado de ninguna droga, aunque penaliza el consumo en
grupos.

¢Qué determina la Ley de trafico de drogas?

La ley determina que, seran sancionadas aquellas personas que trafiquen, induzcan, promuevan
o faciliten el consumo de drogas o sustancias estupefacientes.

Se entendera por una falta a la ley, cuando una persona o grupo promueva la venta
indiscriminada de drogas, sin contar con la competente autorizacion del estado. Por otra parte,
todos aquellos que importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean,
suministren, guarden o porten tales sustancias o materias primas, seran sancionados por el
estado.

Las penas por elaboracién o fabricacién de sustancias, drogas, estupefacientes o psicotrépicos,
serdn sancionados con 5 afios y un dia a 15 afios de presidio, ademas de una multa de 40 a 400
UTM.

Trafico de pequefias cantidades (microtrafico de drogas), se refiere a aquellas personas que
posean, transporten, guarden o porten o trafiquen pequefias cantidades de droga.

Las penas por microtrafico seran sancionadas con penas de 541 dias a 5 afos de presidio, ademas
de una multa (10 a 40 UTM), a menos que se acredite que éstas son para consumo personal,
exclusivo y proximo en el tiempo. Este ultimo debe ser determinado por un juez competente.

¢Estd penado por la Ley consumir drogas?

De acuerdo a la Ley N2 20.000, el consumo de drogas es una falta (no un delito), por lo que no
tiene penas privativas de libertad.

No obstante, su articulo 50 establece sanciones al que consume drogas en lugares publicos o
abiertos al publico (calles, plazas, pubs, estadios, cines, teatros, bares, entre otros) y a quienes
lo hagan en lugares privados.

http://www.senda.gob.cl
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1. Medidas preventivas

Debido a los altos indices de consumo de alcohol y drogas en adolescentes y la baja percepcién
de riesgo, es necesario involucrar a todos los integrantes de la comunidad escolar.

Por otra parte, el desarrollo integral de los estudiantes durante su trayectoria escolar requiere
de espacios seguros y libres de riesgo, que puedan afectar la salud psicoldgica y fisica de los
adolescentes. En este contexto, la normativa sefiala que todos los establecimientos deben
implementar estrategias de prevencion, con la finalidad de actuar oportunamente, de manera
preventiva y orientada al autocuidado.

¢Como el colegio puede aportar a la prevencion?

Promoviendo vinculos respetuosos con los estudiantes.

Manteniendo una comunicacién efectiva y constante con la familia y redes de apoyo.
- Promoviendo estrategias de prevencién de forma oportuna.

7 Desarrollando actividades que promuevan conductas saludables.

Conociendo y aplicando los protocolos de accién relacionados a drogas y alcohol.

= Activando mecanismos de apoyo para al estudiante y la familia.

¢Como puede aportar la familia a la prevencién?

Estando atentos a los cambios de conductas de los estudiantes.

- Manteniendo una comunicacién constante con el establecimiento.
- Informandose sobre los protocolos de prevencion.

Solicitando ayuda, cuando aparece esta problematica.

- Favoreciendo estilos de vida saludables.

Participando de la vida escolar.

¢Cémo pueden aportar los estudiantes?
Solicitando orientacién y ayuda cuando se encuentren en dificultades.
7 Informdandose sobre las consecuencias del consumo de drogas y alcohol.
— Conociendo las estrategias de prevencion.

2 Acciones preventivas desarrolladas por el Colegio
A) DETECCION PRECOZ DEL CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS

La deteccién precoz del consumo de alcohol y drogas es fundamental, ya que permite
prevenir conductas de riesgo que puedan afectar dreas del desarrollo de los estudiantes
(rendimiento escolar, relaciones entre pares y/o vinculos al interior de la familia).

B) PROGRAMA PREVENTIVO

El Departamento de Psicorientaciéon es el encargado de implementar programas de
prevencion de alcohol y drogas. Actualmente el colegio cuenta con un material disefiado por
el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol
(SENDA), el cual es aplicado por el profesor jefe.



El programa busca principalmente, promover conductas de autocuidado y estilos de vida
saludable.

Programas:

2.

- Aprendemos a Crecer: programa de prevenciéon del consumo de tabaco, alcohol ydrogas
dirigido a estudiantes que cursan de 1° a 6° basico.

- La Decision es Nuestra: programa de prevencion del consumo de tabaco, alcohol ydrogas
dirigido a estudiantes que cursan de 7° basico a 4° medio.

Protocolo de actuacion para abordar situaciones relacionadas a drogas y alcoholen el
Colegio.

3.1 Frente a SOSPECHA de consumo de drogas y alcohol al interior o fuera del colegio (en el marco de

actividades formativas de caracter deportiva, pedagdgica, pastoraly/o artistica)

A) DETECCION:

7

Todo funcionario que tiene sospecha o recibe informacidon de que un estudiante estd
consumiendo drogas al interior o fuera del colegio, debera reportar el hecho a profesor
jefe y dupla psicosocial

En el caso que sea un estudiante quien canaliza dicha informacién y prefiera
compartirla con otra figura que asuma el rol de formador al interior del Colegio, este
ultimo sera quien informe a psicosocial u orientador

Indagacion:
El Orientador, inicia un proceso de indagacion junto al Director general de vida escolar de
detalles del caso y sus respectivas evidencias.

La indagacién consiste en reunir toda la informacion relacionada con el hecho
incluyendo la entrevista a los estudiantes o personal del Colegio involucrado. Estas
entrevistas deben ser realizadas en las oficinas del Colegio, durante la jornada escolar y/o
laboral, dependiendo del caso. El plazo para realizar la indagacidon no debera superar?
dias habiles.

Para dar inicio a la indagacidn, se citara a los padres o apoderados de los involucrados,
con el fin de informarles de lo sucedido, escuchar lo que tengan que decir e indicarles que
se estd procediendo a indagar los hechos para luego determinar las sanciones. De no
concurrir los padres a la entrevista, se les informara del proceso via correo electrénico
registrado en administracién del colegio y con ello se entenderan notificados de la
situacion.
Se resguardara el derecho de todas las partes a ser oidos y presentar los antecedentes
gue permitan acreditar su versiéon de los hechos.
La Encargado de Convivencia elabora un informe del proceso de indagacién el cual
entrega a Encargado de Ciclo y Encargado de Formacién. En el informe de indagacion

se deben precisar las normas infringidas, evidencias, atenuantes, agravantes, y

determinar quiénes son los responsables de la falta.
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De confirmarse el consumo, se tipifica como falta gravisima, por lo tanto el Encargado
de Convivencia convocara al consejo de profesores, el cual debera sesionar en un plazo
maximo de 3 dias habiles, a partir de la fecha de recepcién del informe de indagacién.

Mesa de trabajo:

Es un equipo multidisciplinario que sesionard ante la presencia dicha falta, con el fin de
revisar los antecedentes del proceso de indagacién y proponer al Equipo Resolutivo
(integrando inspectoria general, orientacién, dupla psicosocial y E. Convivencia) las
medidas pedagdgicas y formativas.

Estd conformado por:

- Encargada de Convivencia Escolar

- Coordinadora de Convivencia Escolar del ciclo que corresponda

- Psicéloga del ciclo correspondiente

- Profesor/es jefe/s de los estudiantes involucrados

Sancién:

El Equipo Resolutivo tiene la facultad de ratificar o modificar las medidas propuestas por
el consejo de profesores.

Las medidas deberdn quedar registrada por escrito en acta firmada por todos los
integrantes del Equipo Resolutivo. En funcidn de lo que alli se resuelva, se redacta carta
informativa de lo decidido a los apoderados, en un plazo no superior a 48 horas.

Comunicacion:

El Equipo Resolutivo comunicard la resolucidn al apoderado, y al estudiante. Junto con
ello informard las medidas de apoyo psicosocial y formativas (ver punto 7 de este
protocolo).

Se le solicitard a los padres evaluacidon y apoyo con especialistas externos, para
resguardar la situacion emocional del estudiante. La falta de cumplimiento de esta
derivacién serd considerada una “vulneracién de derechos” del estudiante y se procedera
en base a dicho protocolo.

Asi mismo, informara a los profesores para ofrecer una informacién veraz.

Frente a CONSUMO de drogas y alcohol al interior o fuera del colegio (en el marco
deactividades formativas de caracter deportiva, pedagégica, pastoral y/o artistica)

A) DETECCION:

7

Consideraciones para dar curso a una investigacion o aplicacion de medidas disciplinarias
y/o legales:
- Un estudiante voluntariamente comunica a un integrante del colegio que se
encuentra consumiendo drogas y/o alcohol.
- Un estudiante es sorprendido por un miembro de la comunidad consumiendoalcohol o
drogas.
- Un miembro de la comunidad entrega antecedentes de un estudiante que se
encuentra consumiendo alcohol y/o drogas.
Cualquiera sea el caso, la persona debera reportar el hecho a profesor jefe, inspectoria
general o Encargado de Convivencia escolar
En el caso que sea un estudiante quien canaliza dicha informacidn y prefiera compartirla
con otra figura que asuma el rol de formador al interior del Colegio, este ultimo serd quien
informe a Encargada de Convivencia escolar.



B) CONTACTO CON EL APODERADO:

7

9

=

De acuerdo al Reglamento de Convivencia vigente, el consumo de alcohol o drogas es una
falta gravisima, asi que se opera en base a lo dispuesto para este tipo de faltas.

El Encargado de Convivencia contactard con urgencia al apoderado via telefénica. Junto con
ello, enviard un e-mail al apoderado registrando la situacién con el objeto de levantar
evidencia.

En caso de constatarse signos de compromiso de salud del estudiante, éste sera evaluado
por la enfermera del Colegio, dejando registro de su estado de salud en la hoja de vida del
estudiante. En caso de riesgo vital de activara el protocolo pertinente para dicha situacién.
El apoderado debera presentarse a la brevedad a retirar al estudiante y firmard el acta de
retiro donde se explicitara la presencia de signos de consumo de alcohol o drogas.

El estudiante permanecera con un funcionario del colegio, hasta el momento que es
recibido por su familia.

PROCEDIMIENTOS:

Indagacién:

El orientador inicia un proceso de indagacién con el Profesor Jefe de élo los estudiantes
involucrados, elaborando un informe que contiene los detalles del caso y sus respectivas
evidencias.

La indagacion consiste en reunir toda la informacién relacionada con el hecho incluyendo
la entrevista a los estudiantes o personal del Colegio involucrado. Estas entrevistas deben
ser realizadas en las oficinas del Colegio, durante la jornada escolar y/o laboral, dependiendo
del caso. El plazo para realizar la indagacion no debera superar 7 dias habiles.

Para dar inicio a la indagacién, se citard a los padres o apoderados de los involucrados, con
el fin de informarles de lo sucedido, escuchar lo que tengan que decir e indicarles que se
estd procediendo a indagar los hechos para luego determinar las sanciones. De no concurrir
los padres a la entrevista, se les informara del proceso via correo electrénico registrado en
administracidon del colegio y con ello se entenderdn notificados de la situacion.

Se resguardara el derecho de todas las partes a ser oidos y presentar los antecedentes que
permitan acreditar su version de los hechos.

La Encargada de Psicorientacion elabora un informe del proceso de indagacion el cual
entrega a Encargado de Ciclo, Encargada de Convivencia y Encargado de Formacion. En el
informe de indagacion se deben precisar las normas infringidas, evidencias, atenuantes,
agravantes, y determinar quiénes son los responsables de la falta.

En funcidn de la informacién aportada, la Encargada de Convivencia Escolar convocara al
Comité de ética, el cual debera sesionar en un plazo maximo de 3 dias habiles, a partir de
la fecha de recepcién del informe de indagacion

Mesa de trabajo:

Es un equipo multidisciplinario que sesionard ante la presencia dicha falta, con el fin de
revisar los antecedentes del proceso de indagacién y proponer al Equipo Resolutivolas
medidas pedagdgicas y formativas. Estd conformado por:

- Encargado de Convivencia Escolar

- Equipo de convivencia

- Dupla psicosocial

- Profesor/es jefe/s de los estudiantes involucrados
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Sancién:

Las medidas deberan quedar registrada por escrito en acta firmada por todos los
integrantes del Equipo Resolutivo. En funcidn de lo que alli se resuelva, se redacta carta
informativa de lo decidido a los apoderados, en un plazo no superior a 48 horas.

Comunicacion:

El Equipo Resolutivo comunicara la resolucion al apoderado, y al estudiante. Junto con ello
informara las medidas de apoyo psicosocial y formativas (ver punto 7 de este protocolo).
Se le solicitara a los padres evaluacidn y apoyo con especialistas externos, para resguardar
la situacién emocional del estudiante. La falta de cumplimiento de esta derivacion sera
considerada una “vulneracidn de derechos” del estudiante y se procedera en base a dicho
protocolo.

Asi mismo, informara a los profesores para ofrecer una informacidn veraz.

Frente a TRAFICO de drogas al interior o fuera del colegio (en el marco de
actividades formativas de caracter deportiva, pedagogica, pastoral y/o artistica).

A) DETECCION:

0

Todo funcionario que es informado o sorprende a un estudiante traficando drogas al
interior o fuera del colegio, deberd reportar el hecho a profesor jefe y Encargado de
Convivencia escolar.

En el caso que sea un estudiante quien canaliza dicha informacidn y prefiera compartirla
con otra figura que asuma el rol de formador al interior del Colegio, que le genere confianza,
este Ultimo serd quien informe Encargada de Convivencia.

Se entendera por certeza de trafico de drogas, cuando un estudiante sea detectado
infraganti distribuyendo, comercializando, regalando o permutando drogas ilicitas.

B) PROCEDIMIENTOS:

O
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En caso que el hecho ocurriera fuera del establecimiento, el procedimiento se realizara al
momento de ingresar a las dependencias del colegio.

Si existe prueba fisica, esta debe ser incautada, siempre cuando no se encuentre en
posesidn del estudiante. En caso contrario, se solicitard hacer entrega de la sustancia de
manera voluntaria.

El estudiante no puede ser registrado por el personal del colegio.
Una vez confirmado el hecho, el estudiante debera ser trasladado con la prueba a la oficina
de convivencia escolar.

El estudiante permanecerd con un funcionario del colegio, hasta el momento que es
recibido por su familia.

B) CONTACTO CON EL APODERADO:

[

[

De acuerdo al Manual de Convivencia vigente, el trafico drogas es una falta gravisima, asi
gue se opera en base a lo dispuesto para este tipo de faltas.

El Encargado de Convivencia contactard con urgencia al apoderado via telefénica. Junto
con ello, enviard un e-mail al apoderado registrando la situacién con el objeto de levantar
evidencia.

El estudiante permanecerd con un funcionario del colegio, hasta el momento que es
recibido por su familia.



[J  Unavezen el Colegio, el Director sostendra una entrevista con el apoderado, pudiendo estar
presente el estudiante, en caso que apoderado autorice. Se le pondra en antecedentes de
lo ocurrido y se le comunicara la obligacion de denunciar el delito a las autoridades
respectivas.

[ El Director informara la situacién al profesor jefe del estudiante.

[J Se le solicitara a los padres evaluacidn y apoyo psicoldgico externo, para resguardar la
situacion emocional del estudiante. La falta de cumplimiento de esta derivacién sera
considerada una “vulneracién de derechos” del estudiante y se procedera en base a dicho
protocolo.

D) DENUNCIA:

[1 Se activara el protocolo de denuncias citado en el Manual de Convivencia.

[0 Ante el caso de trafico por parte de un menor de 14 afios (exento de responsabilidad penal),
se solicitard Medida de proteccion ante tribunales de familia.

[l Es preciso sefialar que la denuncia de un delito, no es incompatible con la aplicacién de
medidas formativas y psicosociales previstas en el Manual de Convivencia, a menos que su
aplicacién interfiera en la debida investigacidon penal o que por sus caracteristicas sea
necesario esperar una resolucién judicial, que determine la manera en que ocurrieron los
hechos.

Frente SOSPECHA DE CONSUMO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS O CIGARRILLOS al interior
o fuera del colegio (en el marco de actividades formativas de caracter deportiva,pedagdgica, pastoral y/o
artistica):

[l Si el estudiante es sorprendido consumiendo y/o portando bebidas alcohdlicas, cigarrillos
o permanecer en estado de ebriedad o con hdlito alcohdlico, el procedimiento serd
exclusivamente de caracter interno. Por lo tanto, las medidas seran disciplinarias, segun lo
establecido en el manual de convivencia vigente.

7. Remediales y medidas psicosociales.

[l El encargado de Convivencia Escolar y el orientador seran los responsables de aplicar
las remediales y medidas formativas que permitan la adecuada reinsercién de los
estudiantes a la comunidad educativa.

[l En primera instancia, el Psicélogo a cargo del caso solicitara asesoria al Depto. de
Prevencion de alcohol y drogas de la comuna de Calera de Tango (SENDA), con el fin de
recibir orientaciones y lineamientos a seguir segln se estime conveniente.

[T Antes de dar curso a las medidas psicosociales, se informara al apoderado responsable
del estudiante las acciones a seguir.

Acciones individuales y grupales:
Apoyo individual:

- El Psicélogo responsable del caso, realizard el seguimiento del alumno junto a su familia
durante el periodo que se estime conveniente. Adicionalmente, un profesional significativo
para el estudiante (profesor jefe o de asignatura, sacerdoteu otro) realizara acompafiamiento
periddico del estudiante (el plan de trabajo serad disefiado de acuerdo a las necesidades y
caracteristicas del estudiante).

- El equipo a cargo del caso, solicitara a la familia firmar una carta de compromiso, con el fin
comprometerlos a cumplir cabalmente con las exigencias acordadas.



- Se realizaré la derivacién del alumno a especialista externo (Psicologo y/o Psiquiatra) y se
solicitaran los siguientes requerimientos:
o Evaluacion psicolégica que determine el estado emocional actual del estudiante.
o Tratamiento psicolégico por el periodo que determine el especialista externo.
o Contacto permanente del especialista externo, con el fin de recibir lasorientaciones
necesarias para abordar la situacion del alumno al interior del colegio.
o Entrega de certificados de avance y evolucion del tratamiento.
o Certificado del especialista que determine el alta del tratamiento.

- El Encargado de ciclo tomara las medidas pedagégicas necesarias, con el fin de no perjudicar el
rendimiento escolar del estudiante e interferir en su proceso de ensefianza-aprendizaje. Por otra
parte, encargado gestionara un trabajo colaborativo entre los docentes que atienden al estudiante,
con el fin de fortalecer sus redes de apoyo.

- El encargado de convivencia escolar y profesor jefe realizaran el monitoreo del estudiante al
interior del colegio.

Apoyo grupal:

- El Depto. de convivencia escolar socializara el protocolo de actuacion frente a casosde
consumo de alcohol y drogas a todos los estudiantes de 2do ciclo.

- Se promoverén instancias de reflexion, en torno a derechos y deberes establecidosen el
Reglamento de Convivencia.

- Se realizaran talleres de autocuidado, con el fin de promover estilos de vida
saludable.

- Aplicacién de programa PREVIENE, material elaborado por el Servicio Nacional parala
Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA).

Confidencialidad:

-El establecimiento esta en la obligacion de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes
involucrados en las acciones procedentes que deriven de un caso asociado al consumo, venta, de alcohol y
drogas.

-Durante los talleres formativos a padres, apoderados, docentes y estudiantes, se debe cautelar NO mencionar
en directamente los casos o situaciones ocurridas con los estudiantes, que puedan estar involucrado. El trabajo
debe ser ejemplificado con situaciones que puedan mantener el resguardo a la intimidad de los estudiantes.
Denuncia:

-El establecimiento cumple con la obligacién de denunciar al ministerio publico, Carabineros de Chile, policia

de investigacidn o ante cualquier tribunal con competencia penal y un plazo de denunciar dentro de las 24
horas.

Si sospecha o tiene evidencias de que un nifio/a o adolescente consume drogas y/o
alcohol debe concurrir o comunicarse con:

= Comisarias de su comuna (Carabineros de Chile).
» Policia de Investigaciones (PDI).
= Tribunales de Familia.

=  Fijscalia.

Fecha:



ANEXO : PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SOSPECHA DE CONSUMO O TRAFICO DE
ALCOHOL Y DROGAS

ANTECEDENTES GENERALES:

Responsables del caso:
Convivencia escolar:
Psicélogo(a):
Equipo directivo:

Nombre del estudiante:
Curso:

1 Profesor jefe:
Apoderado responsable:
Informante:
ANTECEDENTES DEL CASO

Tipo de caso (consumo o trafico):
Lugar del hecho:
Horario:

Pruebas:

Descripcion del hecho:




o W

q lib' Declaracién de los involucrados:

Resolucion final:




Anexo 17: PROTOCOLO ANTE CONDICIONES CLIMATICAS ADVERSAS DURANTE LA JORNADA ESCOLAR

OBIJETIVO

Establecer un procedimiento claro y organizado para la actuacién de los distintos integrantes de la
comunidad educativa frente a condiciones climaticas adversas, tales como lluvia, temporal, viento u
otras situaciones que impidan o desaconsejen el normal uso de los patios y sectores exteriores durante
los periodos de recreo.

El presente protocolo tiene como finalidad resguardar la seguridad, integridad fisica y bienestar de los
estudiantes y funcionarios, manteniendo la continuidad de las actividades escolares dentro de las
condiciones que permitan un adecuado funcionamiento del establecimiento.

ALCANCE

Este protocolo serd aplicable a todos los estudiantes, docentes, asistentes de la educacién, equipos
directivos y demas funcionarios del Colegio Juan Pablo Segundo durante los periodos de recreo y otros
momentos en que los estudiantes se encuentren bajo supervisién del establecimiento.

MARCO NORMATIVO

El presente protocolo se establece en concordancia con:

Reglamento Interno del Colegio Juan Pablo Segundo.

Reglamento Interno de Convivencia Educativa.

Normativa educacional vigente.

Orientaciones y disposiciones emitidas por el Ministerio de Educacion.

Principio de resguardo del bienestar, seguridad e integridad de nifos, nifias y adolescentes.
SITUACIONES QUE ACTIVAN EL PROTOCOLO

El presente procedimiento podra activarse cuando se presente alguna de las siguientes condiciones:
a) Lluvia durante la jornada escolar.

b) Prondstico o presencia de temporal que pueda afectar la seguridad de los estudiantes.
c) Vientos fuertes que dificulten o hagan inseguro el uso de patios y espacios exteriores.

d) Acumulacién de agua u otras condiciones que generen riesgo de caidas o accidentes.

e) Tormentas eléctricas u otros fendmenos meteoroldgicos que hagan necesario restringir el
desplazamiento por espacios abiertos.

f) Cualquier otra condicidn climatica que, a criterio de la Direccién o del equipo responsable, pueda
representar un riesgo para la comunidad educativa.

DETERMINACION DE LA MEDIDA

Cuando las condiciones climdticas hagan necesario restringir el uso de los patios, la Direccidn del
establecimiento, o quien ésta designe, determinara la activacion del protocolo.

La decisidon debera considerar:




-Condiciones climaticas existentes.

-Informacién meteoroldgica disponible.

-Estado de los patios y espacios exteriores.

-Riesgos para los estudiantes y funcionarios.

-Condiciones de infraestructura del establecimiento.
-Recomendaciones de organismos competentes, cuando corresponda.

La medida podrd ser preventiva, aun cuando la lluvia o fendmeno climatico todavia no se haya
presentado, si existen antecedentes suficientes que permitan prever una situacion de riesgo.

PROCEDIMIENTO DURANTE LOS RECREOS

Una vez activado el protocolo:

Recreos con lluvia o temporal

Los estudiantes no utilizaran los patios exteriores ni sectores que hayan sido definidos como inseguros.
Los estudiantes deberdn permanecer en:

Pasillos habilitados.

Patios cubiertos.

Salas de clases, cuando corresponda.

Otros espacios interiores previamente definidos por el establecimiento.

Supervisién

Los estudiantes deberan permanecer bajo supervision de funcionarios designados por el
establecimiento.

Los docentes y asistentes de la educacién deberan colaborar en:

-Mantener una adecuada supervision.

-Evitar aglomeraciones y desplazamientos innecesarios.
-Prevenir juegos o conductas que puedan generar accidentes.
-Orientar a los estudiantes respecto de los espacios habilitados.
-Informar oportunamente cualquier situacion de riesgo.

Desplazamiento de estudiantes

Los desplazamientos deberdn realizarse de manera ordenada y utilizando exclusivamente los sectores
habilitados.

No estara permitido que los estudiantes se dirijan a patios, canchas, estacionamientos, accesos,
sectores descubiertos u otros espacios que hayan sido restringidos.

Uso de las salas de clases




Cuando las condiciones lo requieran, los estudiantes podran permanecer en sus respectivas salas de
clases durante el recreo.

En este caso, el establecimiento debera procurar que exista supervisién adecuada y que las actividades
desarrolladas sean compatibles con las condiciones de seguridad del espacio.

ORGANIZACION POR NIVELES

Con el propdsito de evitar aglomeraciones y facilitar la supervision, el establecimiento podra distribuir
a los estudiantes en distintos espacios segun su nivel educativo.

La distribucién podra considerar:

e Educacién Parvularia.

e Primer ciclo de Educacién Basica.

e Segundo ciclo de Educacién Bdsica.
e Educacién Media.

La Rectoria o el Director de vida escolar podra modificar temporalmente la distribucion de los espacios
cuando las condiciones de seguridad asi lo requieran.

Corresponderd a Rectoria:

-Determinar la activacion del protocolo, cuando corresponda.
-Adoptar medidas preventivas destinadas a proteger a los estudiantes.
-Coordinar a los distintos equipos del establecimiento.

-Evaluar situaciones excepcionales que requieran medidas adicionales.

-Informar a la comunidad educativa cuando la situacién lo amerite.

Director de Vida escolar

Corresponder3d a Inspectoria General:

-Coordinar la aplicacion operativa del protocolo.

-Organizar la distribucién de funcionarios para la supervision.

-Controlar el uso de los espacios habilitados.

-Informar oportunamente situaciones de riesgo.

-Coordinar acciones ante accidentes o emergencias que pudieran producirse.
Docentes

Los docentes deberan:

-Supervisar a los estudiantes de acuerdo con la organizacidn establecida.




-Orientar sobre los espacios habilitados.

-Prevenir conductas que puedan generar accidentes.

-Informar inmediatamente cualquier situacién que requiera intervencion.
Asistentes de la Educacién

Los asistentes de la educacidon deberdn colaborar en:

-Supervision de los estudiantes.

-Control de desplazamientos.

-Prevencion de accidentes.

-Mantencidn del orden en los espacios habilitados.
-Comunicacién de situaciones de riesgo a Inspectoria General.
Estudiantes

Los estudiantes deberan:

-Respetar las instrucciones impartidas por los funcionarios.
-Permanecer en los espacios autorizados.

-Evitar juegos o conductas que puedan provocar accidentes.
-Cuidar los espacios e infraestructura del establecimiento.

-Informar a un adulto responsable ante cualquier situacién de riesgo.

ACCIDENTES O SITUACIONES DE EMERGENCIA

Si durante la aplicacién del protocolo se produce un accidente, lesién, desregulacién u otra situacién
qgue requiera intervencion, se deberan activar los procedimientos establecidos en el Reglamento
Interno y los protocolos especificos correspondientes.

El funcionario que tome conocimiento de la situacién debera informar inmediatamente al area
responsable, evitando dejar al estudiante sin supervision.

COMUNICACION A LAS FAMILIAS

Cuando la situacién climatica sea de caracter excepcional o implique modificaciones relevantes en el
funcionamiento habitual del establecimiento, la Direccién podrd informar a los padres, madres y
apoderados mediante los canales oficiales de comunicacién institucional.

La comunicacion debera sefialar, cuando corresponda:

-Situacién climatica existente.
-Medidas adoptadas por el establecimiento.

-Eventuales modificaciones en los recreos.




-Cambios en horarios o funcionamiento.
-Indicaciones especiales para las familias.
SUSPENSION DE CLASES

La suspension de clases no sera determinada unilateralmente por el establecimiento cuando
corresponda autorizacion o instruccién de la autoridad educacional competente.

En caso de que el Ministerio de Educacidn o la autoridad competente disponga o autorice la suspension
de actividades, el establecimiento deberd adoptar las medidas administrativas y comunicacionales
correspondientes.

Mientras no exista una disposicion oficial que permita la suspensidon de clases, el establecimiento
deberd procurar la continuidad del servicio educativo, implementando las medidas preventivas
necesarias para resguardar la seguridad de los estudiantes y funcionarios.

RETORNO A LA NORMALIDAD

La utilizacién de patios y espacios exteriores podra restablecerse cuando las condiciones climaticas
hayan mejorado y la Direccidon o el funcionario responsable determine que dichos espacios se
encuentran en condiciones adecuadas de seguridad.

Antes de autorizar el retorno, se debera verificar, segin corresponda:

-Ausencia de acumulaciones de agua peligrosas.
-Condiciones seguras de pisos y superficies.

-Ausencia de elementos desprendidos o inestables.
-Condiciones adecuadas de infraestructura.

-Ausencia de otros riesgos derivados del fendmeno climatico.

REGISTRO DE LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO

Cuando la situacién lo amerite, Inspectoria General podra dejar registro de:

-Fecha y horario de activacion.

-Condicidn climatica presentada.

-Medidas adoptadas.

-Espacios habilitados.

-Funcionarios responsables de supervision.
-Accidentes o situaciones particulares ocurridas.
-Horario de retorno a la normalidad.

-Otras observaciones relevantes.

Este registro podra servir como antecedente para evaluar posteriormente la efectividad de las medidas
adoptadas.

PRINCIPIO DE PREVENCION Y RESGUARDO




En la aplicacion de este protocolo debera prevalecer el criterio preventivo y el deber de resguardo de
la integridad de los estudiantes.

Ante una situacién de riesgo, el establecimiento podra restringir temporalmente el uso de
determinados espacios, modificar la distribucién de los estudiantes o adoptar otras medidas razonables
destinadas a prevenir accidentes, aun cuando dichas medidas impliquen una modificacion temporal de
la dindmica habitual de los recreos.

VIGENCIA

El presente protocolo forma parte integrante del Reglamento Interno del Colegio Juan Pablo Segundo
y serd aplicable durante todo el periodo escolar, pudiendo ser revisado y actualizado de acuerdo con
las necesidades del establecimiento y la normativa educacional vigente.

SISMOS

En el Interior de la Sala de Clases

1. La persona a cargo de la evacuacion es el profesor que en ese momento se encuentre en su interior.
2. En caso de sismo mantenerse los alumnos y alumnas en sus puestos. No se debe escapar.

3. Zona de seguridad alejada de los vidrios.

Una vez finalizado el sismo

1. Elalumno mds cercano a la puerta debe abrirla y mantenerla asi, hasta la salida del Ultimo estudiante.
2. Luego los alumnos se colocan de pie y se dirigen a la puerta de salida bajo el orden ensayado.

3. El profesor es el ultimo en salir, portando el libro de clases.

En el pasillo
1 Los estudiantes deberan caminar rapido (no correr) por los espacios previamente dispuestos,

dirigiéndose a su zona de seguridad.

En el Patio

1 Ubicarse en la Zona de Seguridad asignada al curso y esperar instrucciones por parte del Director
general de vida escolar o del profesor destinado para aquello.




ANEXO 18 :

PROCEDIMIENTO DE EVACUACION DE LA SALA DE CLASES, LABORATORIOS Y TALLERES
INCENDIOS U OTROS
(Excepto Sismos)
MANTENER LA CALMA y ORDEN EN TODO MOMENTO

En el Interior de la Sala de Clases

1) La persona a cargo de la evacuacion es el profesor que en ese momento se encuentre en su interior.
Al sonar la alarma de Evacuacion

2) Elalumno mas cercano a la puerta debe abrirla y mantenerla asi, hasta la salida del ultimo estudiante.
3) Luego los alumnos se colocan de pie y se dirigen a la puerta de salida bajo el orden ensayado.

4) El profesor es el ultimo en salir, portando el libro de clases.

En el pasillo
v" Los estudiantes deberdn caminar rapido (no correr) por los espacios previamente

dispuestos, dirigiéndose a su zona de seguridad.
v

En el Patio
v" Ubicarse en la Zona de Seguridad asignada al curso y esperar instrucciones por parte

del Director general de vida escolar o del profesor destinado para aquello.




ANEXO 19:
PROTOCOLO Y FLUJOGRAMA DE ACTUACION FRENTE A SITUACION DE HOSTIGAMIENTO CIBERNETICO

El presente reglamento, establece un procedimiento Unico y general del Colegio que constituye el marco
regulatorio aplicable frente a todo tipo de situaciones que alteren la sana convivencia y el respeto entre los
distintos actores del quehacer educacional en nuestro Colegio. Sin embargo a continuacién especificaremos
los procedimientos y acciones pertinentes para abordar situaciones de ciberacoso (ciberbullying)

Definicion:

Maltrato a un miembro de la comunidad por hostigamiento cibernético: Se entenderd por hostigamiento
cibernético, cualquier accién u omisién intencional, a través de medios tecnolégicos o cibernéticos, proferida
por parte de un(os) miembro de la comunidad en contra de otro(s), con independencia del lugar en que se
cometa, siempre gque pueda:

-Provocar el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable. En su integridad fisica o psiquica, su vida
privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;

-Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

-Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral, intelectual,
espiritual o fisico.

Ciberbullying: Es el uso de los medios telematicos (Internet, telefonia modvil y videojuegos online
principalmente) para ejercer el acoso psicolégico entre iguales. No se trata aqui el acoso o abuso de indole
estrictamente sexual ni los casos en los que personas adultas intervienen.

Acoso escolar o “bullying”: Se entenderd por acoso escolar toda accidon u omisidn constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en
forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de
superioridad o de indefensidn del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o
fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro
medio, tomando en cuenta su edad y condicién” (Ley General de Educacion, art.16B).

Prevencidn por parte del establecimiento

Entrega y difusion de informacion preventiva, que logre orientar el uso adecuado de los medios tecnoldgicos




con respecto a la sociabilidad cibernética, ademas de la consecuencia de su mala implementacién. Tales como:

-Plan de accion preventivo contra el ciber hostigamiento y sus ramas (Ciberbullying, Ciber acosos, Cibertalking,
cibergrooming, etc), que contenga:

e Talleres preventivos para estudiantes

e Entrega de informacién para la comunidad

e Jornadas de reflexiones escolar

e Intervencién reunion de apoderados

e Concientizacidon del tema y sus implicancias

Procedimiento en caso de acoso por medios informaticos: “El que, siendo menor de edad y, valiéndose de la
utilizacidn del soporte de Internet, por medio de redes sociales cualesquiera estas sean, telefonia movil o video
juegos online, amenace, intimide, acose o abuse de otro menor de edad, con el propdsito de ocasionar
hostigamiento o amedrentamiento sera denunciado por el Director del establecimiento educacional ante el
Ministerio Publico para la realizacidon de una investigacion y la respectiva toma de medidas para el caso de
tratarse de un menor de edad, resguardando especialmente la dignidad y derechos fundamentales de cada
menor.”

Denuncia.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de alguna de las situaciones descritas
anteriormente u otras que alteren la sana convivencia debe informarlo dentro de las 24 horas de conocido el
hecho, por cualquier medio, al Profesor (a) jefe o Educadora de Parvulos, director (a) de Coordinadora de
Educacion Parvularia.

El receptor (a) debera registrar la descripcion completa de los hechos que motivan el reclamo, los participantes
de éste y el rol que les cabe a cada uno de ellos (participantes directos, indirectos, testigos, otros), las
circunstancias en que esto se hubiera producido (lugar, fechas, etc) y, en general todos los datos que permitan
entender de mejor manera lo ocurrido.

Esta acta se entregard al equipo de convivencia dentro de las 24 horas siguientes de recibida la denuncia.
Procedimiento.
El equipo de convivencia sera encargado de designar a quien investigue la denuncia.

1) El encargado (a) de la investigacion es quien debe investigar el caso, entrevistando a los estudiantes
involucrados, como sus apoderados u otros miembros del Colegio que les corresponda saber del hecho, la
situacion reclamada, el rol que supuestamente tienen cada uno de estos en ella y el proceso que se realizara
para resolver el reclamo. Se privilegiara la comunicacidon personal (entrevista) con los alumnos y sus
apoderados, pero se podra hacer uso de otros medios escritos de comunicacion (Ej. libreta de comunicaciones,
correo electrénico institucional, carta certificada, etc). Sea cual fuere la forma de informar utilizada por el
encargado (a), debe quedar constancia del envio y recepcién de la informacion.

2) El encargado (a) de la investigacion debe informar del avance de la investigacion a las familias
involucradas dentro de breve plazo, si no es el docente quien este recopilando antecedentes, se le mantendra

informado de igual forma.

Plazo.




El plazo maximo para indagar los hechos serd de quince dias y sélo seran prorrogables por motivos justificados,
caso en el cual, el que investigue el reclamo deberd informarlo al Encargado (a) de Convivencia Escolar y a
familias involucradas.

Principio de inocencia.

El encargado (a) de la indagacién guiara su desempefio en base al Principio de Inocencia: Buscara profundizar
la descripcidn vy clarificacion de las circunstancias del reclamo, sin atribuir intencionalidad o culpabilidad a
ninguno de los estudiantes involucrados mientras dure esta fase del proceso dentro del Colegio, con recursos
propios y/o se puede solicitar la colaboracion de los apoderados para realizarlas.

Aplicacion de medidas.

Durante el proceso, el encargado de indagar podra aplicar, cuando lo estime pertinente, cualquiera de las
medidas que se indican a continuacion, previa autorizacién del Encargado (a) de Convivencia Escolar:

a) Medidas de Orientacion: Son todas aquellas acciones que pueden ser realizadas al interior del
establecimiento, o solicitadas a los apoderados para que sean ejecutadas externamente, dirigidas a la acogida
y acompanamiento de los involucrados (tutoria, terapia, consejeria).

b) Medidas de Proteccién para el o los afectados: Son todas aquellas acciones dirigidas a: 1.-Evitar la
mantencion o repeticion de la supuesta falta cometida y/o;

2.- Aminorar (suprimir si fuera posible) las posibles consecuencias negativas derivadas de la situacion
reclamada.

Medidas de Continuidad de Proceso Educativo.

Consisten en un Plan de accidn disefiado por el equipo de convivencia, para que los alumnos y/o las alumnas
involucrados en el hecho puedan cumplir con los objetivos de formacién curriculares, teniendo presente la
condicion de falta leve, grave o gravisima que le corresponde al hecho sancionado, tomando en consideracién
todas las variables atenuantes y/o agravantes; y otros aspectos relevantes consignados durante la indagacion.

Resolucion.

EL informe de Resolucion serd redactado por el Director general de vida escolar y/o Encargado (a) de
Convivencia Escolar y enviado por el medio mas expedito al Profesor (a) Jefe, Investigador, Directora. Dicha
resolucion sera leida a los apoderados que corresponda, por el Profesor (a) Jefe, acompaiiado por quien
investigo el caso.

Apelacion.
Los involucrados tendran derecho a apelar de la resolucidon por escrito en un plazo maximo de cinco dias

habiles, contados desde la fecha en que hayan tomado conocimiento de la resolucién que la motiva. La
apelaciéon debe presentarse ante el Rector.




Seguimiento.

En los casos que se hayan dispuesto medidas formativas, reparatorias y/o sanciones hacia un alumno, el
Encargado de Convivencia Escolar o que corresponda, designara a un miembro del Colegio, preferentemente
al Profesor (a) Jefe del alumno (a) en cuestion, para que realice el seguimiento respecto del cumplimiento de
lo resuelto.

Cierre.

Si el resultado es satisfactorio al término del plazo o condiciones de cumplimiento de la(s) medida(s)
indicada(s), el responsable del seguimiento dejara registrado el cierre del reclamo. En caso contrario, citara al
alumno y/o a su apoderado para evaluar la situacion y determinar, a partir de los antecedentes disponibles y
los que aporten los apoderados y los alumnos, las lineas de accidn a seguir, las cuales deberan respetar las
normas del justo procedimiento.

Nota: Ante cualquier circunstancia que implique conflicto de competencias en la ejecucion del protocolo, sera
el Director general de vida escolar o Encargado (a) de Convivencia Escolar quien resuelva o, en su ausencia.

ANEXO 20: DE LAS ACCIONES Y PROTOCOLOS A IMPLEMENTAR PARA EL CONTEXTO DE PANDEMIA

1.- PROCEDIMIENTO DEL INGRESO AL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL:

e El Estudiante debe formarse en las delimitaciones que estan en el ingreso del establecimiento.

e Luego debe pasar por el primer control sanitario del establecimiento, donde se le tomara la
temperatura y se le desinfectara.

e Debe dirigirse inmediatamente a su sala de clases, en donde estara el profesor para designar
el lugar que debe ocupar

e Los estudiantes de ensefianza basica ingresaran por la puerta de San Marcos #573

e Sialgun estudiante de ensefianza bdasica, presenta alguno de los sintomas en el primer control,
se derivara al lugar de aislamiento designado, para luego llamar al apoderado

e Los estudiantes de ensefianza media ingresaran por la puerta de General Lagos

e Los estudiantes de ensefianza media, que presenten algin sintoma en el primer control, seran
derivado al espacio designado a la espera del llamado al apoderado.

e El apoderado no deberd ingresar al establecimiento, salvo su presencia sea requerida. Lo
mismo para personas externas a la comunidad escolar.

e Sera absoluta responsabilidad de los padres, apoderados y estudiantes presentarse al colegio
(lugar publico) con al menos 3 elementos de proteccidén personal (mascarillas) para velar el
recambio de estas. En el caso excepcional que el estudiante no presenta mascarilla, el colegio




debera entregarle una de esta.
e El estudiante que durante el ingreso, ponga en riesgo la salud de él o de alguna persona, se le
aplicara remedial del reglamento de convivencia escolar en contexto de pandemia

ANEXO 21 PROTOCOLO PARA EL RESGUARDO DE LA IMAGEN DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES A
TRAVES DE GRABACIONES DE CLASES ONLINE.

Por pronunciamiento de la Super Intendencia de Educacidn, serd posible efectuar grabaciones en
la medida que exista autorizacién previa de los padres, madres y/o apoderados en caso de que
participen menores de edad, considerando que la operacion de grabar corresponde a tratamiento de
datos de caracter personal, conforme a la Ley N° 19.628. La grabacion de clases es una situacion
excepcional y caeria dentro de esos usos, por lo tanto, si no hay autorizacion de los padres, no debiese
grabarse.

En caso, que el establecimiento educacional utilice imdgenes sin la autorizacién correspondiente, el
apoderado debera solicitar al establecimiento la eliminacidn de la imagen, y si éste se negara, podria
denunciarlo ante la Superintendencia de Educacién por utilizar imagenes no autorizadas.

Respecto a exigir que los estudiantes enciendan sus cdmaras, también es recomendable que se solicite
la autorizacion de los padres o apoderados, de tal forma de resguardar la privacidad de los estudiantes
y continuar con el proceso de aprendizaje.

Dado que la grabacion de las clases es una situacion excepcional, dicho recurso deberd utilizarse para
el propdsito para el cual fue autorizado, es decir, para un efecto pedagdgico. Si requiere hacer




ANEXO 22 PROTOCOLO DE EXPULSION Y/O CANCELACION DE MATRICULA

La ley N° 20.845 de inclusion escolar, especialmente el articulo 2°, el que introduce modificaciones en
el decreto con fuerza de ley N° 2, de 1998, del Ministerio de Educacion, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado del decreto con fuerza de ley N° 2, de 1996, sobre Subvencién del Estado
a Establecimientos Educacionales, especificamente el numeral 5 que modifica el articulo 6° letra d) del
D.F.L N° 2 de 1998, ya enunciado.

En esta se establece un proceso comun aplicable en medidas disciplinarias de expulsiéon y de
cancelacién de matricula, estas Ultimas sélo podran aplicarse cuando sus causales y el procedimiento
estén establecidas con claridad en el manual de convivencia escolar; ademas, de afectar gravemente
la convivencia de la comunidad educativa, o0 se trate de una conducta que atente directamente contra
la integridad fisica y/o psicolégica o de cualquier tipo, de alguno de los miembros de la comunidad
escolar. Si el/los estudiantes incurriesen en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en
el reglamento interno, el director podra dar inicio a un proceso sancionatorio de expulsién o de
cancelacién de matricula seguin sea el caso o las circunstancias que concurran en cada caso, no
obstante, previamente debera examinar si se trata de faltas que dan la posibilidad de expulsar o cancelar
matricula, dependiendo de la gravedad:

1. Haber informado a los adultos responsables o apoderados de elllos estudiante(s)
involucrado(s), sobre la inconveniencia de las conductas de su pupilo, advirtiendo la posibilidad
de aplicar sanciones, dejando constancia por escrito con firma del apoderado.

2. Haber abordado a favor del estudiante las medidas de intervencién psicosocial, derivacion
externa y/o apoyo pedagégico que estén expresamente establecidas en el reglamento interno
del colegio.

El Dictamen N° 52, del afio 2020 de la Superintendencia de Educacion define la cancelacion de
matricula como la expulsién de la siguiente manera:

e Cancelacion de matricula: Medida disciplinaria que se aplica al estudiante por hechos que
afectan gravemente la convivencia escolar en el establecimiento, cuyo efecto es la no
continuidad de la matricula del estudiante, la que puede cancelarse en cualquier periodo del
afno escolar, luego de intervenciones y acciones reiteradas de apoyo y ayuda tanto al alumno
como a la familia.

e Expulsién: Medida disciplinaria aplicada a un estudiante, por hechos que afectan gravemente
la convivencia escolar, y cuyo efecto es la salida inmediata del estudiante del establecimiento,
sin necesidad de realizar procesos de intervencion y acciones anteriores, y donde los hechos
gue realiza él o los estudiantes son caracterizados como graves o gravisimos. La Expulsion por
Ley N° 21.128 (Aula Segura) es un procedimiento breve y sumario que depende de la gravedad
de los hechos denunciados y/o procedimentados de oficio por las autoridades del
establecimiento educacional.

ACTIVACION PROTOCOLO DE EXPULSION (AULA SEGURA).
Cualquier estudiante que infrinja, ya sea, por primera vez o de manera reiterada el Reglamento Interno,




que determina la graduacién y actuacion prohibidas o penadas en el presente texto normativo, entrega
la posibilidad a ser sancionado por las infracciones especificamente sefialadas en el presente cuerpo.
El/la director(a) del establecimiento tiene la facultad de suspender al/los alumnos involucrados por falta
grave o gravisima "como medida cautelar" para la comunidad educativa, si es que se resolviese esta
medida, habra un plazo de 10 dias habiles para resolver desde la respectiva notificacion de la medida
cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso, tales como
la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros. A su vez, de acuerdo
a la resolucion que se imponga en el proceso sancionatorio, se podra pedir la reconsideracion de la
medida dentro de un plazo de 5 dias, desde la respectiva notificacion, es asi como previa consulta al
consejo de profesores este debera pronunciarse por escrito. Si es que se realiza la interposicion a la
medida, el plazo de suspensién del estudiante se podria ampliar hasta la culminacién del proceso de
tramitacion. Por otro lado, la medida cautelar de suspensién no podra ser considerada como sancién
cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas gravosa, como son la expulsion o
cancelaciéon de matricula.

1- La decisi6bn de expulsar a un estudiante sé6lo podra ser realizada por direccion del
establecimiento.

2- Estadecision, debera ser notificada a los adultos responsables o apoderados de los estudiantes
involucrados de forma escrita.

3- Sies que la notificacion se realiza de forma escrita, en dicha carta se debe explicitar los motivos
que sustentan la aplicacion de esta medida, siendo facultad de direccion la realizacién de esta
e indicar las normas del reglamento de convivencia escolar que justifican la aplicacion de esta
sancion.

4- Se debe explicitar en la carta de notificacion el plazo en el que se debe apelar, siendo 5 dias
habiles desde la respectiva notificacion.

5- Los adultos responsables o apoderados deben firmar la recepcién de notificacion, dejando un
registro en la hoja de vida del estudiante (a menos que esta sea mediante via correo electrénico
registrado o carta certificada al domicilio de los padres o apoderados).

6- La Apelacion (reconsideracion) debe ser entregada por escrito, ya sea por mano en la oficina
de direccion o correo(s) electrénico(s) oficial(es) para tal efecto, donde debe estar presente la
firma de recepcién por parte del apoderado, en el primer caso, siempre dentro del plazo,
entendiéndose hasta las 23:59, si es por correo electrénico, del dia Gltimo.

7- El/lla Director(a) del establecimiento, luego del pronunciamiento del Consejo de Profesores,
debera pronunciarse sobre la reconsideracion de la medida de expulsién o cancelacién de
matricula, debiendo informar al apoderado o adulto responsable la decision final, dentro del
plazo de 5 dias habiles desde la recepcion de la apelacién y por escrito. De igual forma, de
mantenerse la medida, se notificara por escrito a través de carta certificada preferentemente
y/o por otro medio valido si no se logra concretar al apoderado, y se debera informar a la
Direccién Regional respectiva de la Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de 5 dias
habiles contados desde la aplicacion de la medida, a fin de que ésta certifique el cumplimiento
del proceso normativo.

ACTIVACION PROTOCOLO DE EXPULSION Y/O CANCELACION DE MATRICULA (LEY DE
INCLUSION).
Cualquier alumno(a) que infrinja, ya sea, por primera vez o de manera reiterada el Reglamento Interno,
en especial, el capitulo que determina la graduacién y actuacion prohibidas o penadas en el presente
texto normativo, entrega la posibilidad a ser sancionado por las infracciones especificamente sefialadas
en el presente cuerpo.
El/lla Director(a) del establecimiento es el Unico facultado para adoptar la medida de expulsion o
cancelacién de matricula para la que habra un plazo de 15 dias habiles para resolver desde la respectiva
notificacion de apertura de investigacion. En dichos procedimientos se deberan respetar los principios
del debido proceso, tales como la presuncién de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas,
entre otros. A su vez, de acuerdo a la resolucién que se imponga en el proceso sancionatorio, se podra
pedir la reconsideracién de la medida dentro de un plazo de 15 dias héabiles, desde la respectiva
notificacién, es asi como previa consulta al consejo de profesores este debera pronunciarse por escrito.
1. Previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacién de matricula, el/la Directora(a)
del establecimiento deberd haber representado a los padres, madres o apoderados, la
inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible aplicacién de sanciones e implementado



a favor de el o la estudiante las medidas de apoyo pedagégico o psicosocial que estén
expresamente establecidas en el reglamento interno del establecimiento educacional, las que
en todo caso deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccion cometida,
resguardando siempre el interés superior del nifio o pupilo.

La decisién de cancelar la matricula o expulsar a un estudiante sélo podra ser realizada por
direccion del establecimiento.

Esta decisién, debera ser notificada a los adultos responsables o apoderados de los estudiantes
involucrados de forma escrita.

Si es que la notificacion se realiza de forma escrita, en dicha carta se debe explicitar los motivos
gue sustentan la aplicacién de esta medida, siendo facultad de direccién la realizacién de esta
e indicar las normas del reglamento de convivencia escolar que justifican la aplicacion de esta
sancion.

Se debe explicitar en la carta de notificacion el plazo en el que se debe apelar, siendo 15 dias
hébiles.

Los adultos responsables o apoderados deben firmar la recepcion de notificacién, dejando un
registro en la hoja de vida del estudiante.

En el caso que el apoderado o adulto responsable del estudiante se niegue a firmar la recepcion
0 no asista a la reunion debe remitirse carta certificada desde el establecimiento en la cual se
dé cuenta que fue citado a la reunién, la que se realiz6 con motivo de informar la aplicacion de
la medida disciplinaria, donde igualmente se detallan las normas impuestas y decisién que se
adopto, si asi aln no se pudiera poner en conocimiento la notificacion, se podra usar cualquier
medio valido para dicha notificacién, siempre que se encuentren registradas en una bitacora o
registro de apoderados, pudiendo ser cualquiera de ellos, por ejemplo: correo electronico.

El adulto responsable pueden pedir reconsiderar la medida adoptada dentro de 15 dias a partir
de la notificacién, esto debe ser ante el/la director(a).

La apelaciéon (reconsideracion) debe ser entregada por escrito, ya sea por mano en la oficina
de direccion o correo(s) electrénico(s) oficial(es) para tal efecto, donde debe estar presente la
firma de recepcién por parte del apoderado, en el primer caso, siempre dentro del plazo,
entendiéndose hasta las 23:59, si es por correo electrénico, del dia Gltimo.

El/la Director(a) del establecimiento, luego del pronunciamiento del Consejo de Profesores,
debera pronunciarse sobre la reconsideracién de la medida de expulsiéon o cancelacién de
matricula, debiendo informar al apoderado o adulto responsable la decision final. De igual forma,
de mantenerse la medida, se notificara por escrito a través de carta certificada preferentemente
y/o por otro medio valido si no se logra concretar el primero, al apoderado, y se deberd informar
a la Direccion Regional respectiva de la Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de 5
dias habiles contados desde la aplicacion de la medida, a fin de que ésta certifique el
cumplimiento del proceso normativo.




ANEXO 23

PROTOCOLO INTEGRAL PARA LA GESTION DE LA DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN ESTUDIANTES. DEC

Titulo | CARACTERISTICAS GENERALES

A continuacion, se presenta a la comunidad educativa un protocolo disefiado
para abordar situaciones de desregulacion emocional y conductual, en adelante (DEC)
de estudiantes en el contexto escolar. Este documento se ha elaborado tomando como
referencia las "Orientaciones para la Elaboracién de Protocolo de Accion en
Casos de Desregulacién Emocional y Conductual es establecimientos
educacionales”, Ademas de todos los documentos normativos emitidos por el
ministerio de educacion desde la implementacion de la Ley N°21.545 més conocida
como la Ley TEA, y la posterior resolucion exenta N° 586 y ord. 841.- de la
superintendencia de educacién la cual imparte instrucciones referidas a: la promocion
de la inclusion, la atencion integral y la proteccion de los derechos de parvulos y
estudiantes con trastorno del espectro autista.

El objetivo principal de este protocolo es integrarlo al reglamento interno de la
convivencia escolar del Colegio Juan Pablo Il, con el fin de proporcionar una
estructura solida para la gestion de estas situaciones dentro de nuestra institucién.

Implementar el Protocolo DEC con el fin de fomentar las buenas practicas,
favorecer el buen trato y mejorar el clima escolar en toda la comunidad del colegio. A
través de esta iniciativa, se busca que los estudiantes se adapten de manera efectiva
a su contexto escolar, promoviendo el bienestar individual y social de todos los
miembros de la comunidad educativa.

1 Conceptos claves:

1.1 Desregulacion emocional: reaccion motora y emocional, a uno o varios
estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio/a, adolescente o joven
(NNAJ) no logra comprender su estado emocional ni logra expresar sus emociones o
sensaciones, presentando dificultades mas alla de los esperado a su edad o desarrollo
evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma y que no logran




desaparecer después de un intento de intervencion del adulto, utilizado con éxito en
otros casos; percibiéndose externamente por mas de un observador, como una
situacion de “descontrol” (Construccion colectiva mesa regional Autismo, mayo 2019).
1.2 Regulacién emocional: la regulacion emocional es aquella capacidad que nos
permite gestionar nuestro propio estado emocional de forma adecuada. Supone tomar
conciencia de la relacién entre emocion, cognicidon y comportamiento; tener buenas
estrategias de afrontamiento; capacidad para autogenerarse emociones positivas,
entre otros (Bisquerra, 2003). Es decir, implica entender como nos sentimos, entender
por qué nos sentimos asi, poner en marcha herramientas que nos permitan expresar
y gestionar lo que sentimos de forma adaptativa y orientada a nuestros objetivos
personales (Gross, J. J., & Thompson, R. A., 2007).

1.3 Personal especializado o SOS: Es el personal ya sea docente o profesional
asistentes de la educaciéon con conocimientos en el manejo de situaciones de crisis,
que brindara la contencion y/o auxilios inmediatos al momento de manifestarse en
algun estudiante una desregulacién emocional y/o conductual, y quien los acompafara
hasta la recuperacion de su estado de bienestar. Es importante sefalar que todos los
funcionarios deben estar en conocimiento de las personas que cumplen el rol de
personal especializado o SOS.

1.4 Zona de seguridad: Area segura dentro del entorno escolar donde el estudiante
pueda ser conducido en caso de necesidad durante un episodio de desregulacion,
proporcionando un espacio tranquilo y controlado para él y para los demas.

2 Consideraciones previas

En el contexto escolar, cualquier estudiante a lo largo de su trayectoria educativa
puede vivir alguna situacién de crisis y requerir apoyo para afrontar dicho evento e
integrarlo de manera funcional a su vida, por lo que es importante contar en el
establecimiento educacional con personas que tengan herramientas concretas para
brindar esta ayuda cuando surge la necesidad. Una vez superado el momento de
crisis, deben determinar la necesidad (o no) de derivar a una intervencion de segunda
instancia por parte de profesionales especializados del area de la salud, como
psicélogos, psicoterapeutas y psiquiatras, entre otros posibles.

Por ello, es primordial que los adultos responsables de cumplir esta tarea sean
personas preparadas, que posean las competencias y la formacion suficiente para
abordar el apoyo a estudiantes en situacion de crisis; esto es, que sepan mantener la
calma, ajustar su nivel de lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa, concisa,
sin largos discursos; con voz tranquila, una actitud que transmita serenidad
(comunicacion no verbal), ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que la intervencién
pueda agravar los hechos o consecuencias para el propio NNAJ y para su entorno
inmediato (Orientaciones para la elaboracion de Protocolo de Accion en Casos de
Desregulacion Emocional y Conductual es establecimientos educacionales, 2022).

Titulo Il de la aplicacion de medidas disciplinarias

3 Respecto a la aplicacion de medidas disciplinarias, cabe sefalar lo siguiente: se
podran aplicar medidas pedagdgicas, formativas, y preventivas que permitan fortalecer
la buena convivencia, siempre y cuando NO se asocien a la condicién del estudiante
con necesidades especiales, al constituirse en una discriminacion arbitraria.




3.1 En el nivel parvulario se prohibe imponer sanciones a nifios y nifias, esto no impide
la adopcién de medidas pedagdgicas o formativas para la resolucion de conflictos.

En ningln caso se podra cancelar la matricula ni suspender o expulsar a
estudiantes por presentar discapacidad o necesidades educativas especiales.

Titulo lll de las medidas de trabajo

4 Eje prevencion

4.1 Conocer a los estudiantes: Resulta fundamental conocer a los estudiantes que
pueden manifestar una DEC ya sea por la comunicacion de los apoderados u otros
programas externos y/o por las manifestaciones identificadas dentro del
establecimiento ya sea en contexto de aula u otros espacios del establecimiento.

4.2 Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas: Se debe observar
el comportamiento de los y las estudiantes, poner especial atencién a sefiales
emocionales como: la tension, ansiedad, temor, ira, frustracion, impulsividad, entre
otros. Se debe abordar al corto plazo una conversacion con el estudiante conteniendo
y aconsejando como gestionar estas emociones, en caso que este comportamiento
sea reiterado debe ser derivado a profesionales del programa de integracion, dupla
psicosocial u otro externo al establecimiento.

4.3 Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la
desregulacién emocional y conductual: Evitar factores que predisponen una
desregulacion emocional conductual, como, por ejemplo:

- Evitar entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos
fuertes, colores fuertes e intensos, exceso de materiales o decoraciones,
etc.).

- Reducir incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la
persona pueda hacer en esa actividad; si surgen cambios, informarlo a
los y las estudiantes.

- Ajustar el lenguaje. Aprender a estar en silencio y en calma en momentos
en que los y las estudiantes presentas altos niveles de ansiedad.

- Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa
de riesgo de desregulacion emocional y conductual -cuando sea
pertinente- tiempos de descanso.

5 Eje intervencion

5.1 Cualquier funcionario que presencie una desregulacion emocional y/o conductual
de un estudiante, ya sea en espacios cerrados o abiertos, debe informar
inmediatamente al personal especializado o SOS. Es fundamental evitar regafar al




estudiante, amenazar con sanciones punitivas o pedirle que se detenga, sera otro el
momento donde se reflexione sobre la conducta.

5.2 Posterior a la comunicacion del personal especializado o SOS proceda segun la
etapa en la que se encuentra el estudiante:

5.2.1 Etapa inicial: Esta intervencién debe realizarse dentro de los primeros cinco
minutos tras la identificacion del episodio, una vez que se haya intentado
previamente un manejo general sin resultados positivos y siempre que no exista
riesgo para si mismo/a ni para terceros.

Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se esta llevando a
cabo la actividad (por ejemplo, cuando reacciona con frustracién en alguna
actividad especifica, se le permite utilizar otros materiales o procedimientos
para lograr el mismo objetivo).

Permitir una pausa donde el estudiante pueda utilizar reguladores
sensoriales u otros intereses identificados previamente como mediadores
particulares del estudiante en cuestion.

Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar
acordado anticipadamente, que le faciliten el manejo de la ansiedad y
autorregularse emocionalmente.

Si durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, por su
edad u otras razones, requiere compafiia de la persona a cargo, esta puede
iniciar contencion emocional-verbal, esto es, intentar mediar verbalmente en
un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta
ahi para ayudarle.

5.2.2 En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, de modo que la persona
pueda elegir, como un primer paso hacia el autocontrol. Paralelamente, analizar
informacion existente o que pueda obtenerse, sobre el estado del estudiante antes de
la desregulacion, por ejemplo, si durmié mal, si sucedi6 algin problema en su casa o
traslado, algun evento “gatillador” en el aula, que aporten al manejo profesional.

5.3 Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con riesgo
para simismo/a o terceros: La intervencion en esta etapa debe realizarse entre
los 5y 10 minutos posteriores al inicio de la progresion. En esta fase, el estudiante
no responde a la comunicacion verbal ni al contacto visual o a las intervenciones
de otras personas, mientras se incrementa la agitacibn motora y pierde la
capacidad de conexién adecuada con su entorno.

Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras,
cuchillos cartoneros, piedras, palos, otros. Mantener un ambiente seguro
Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos u otros.
Evitar aglomeraciones de personas que observan.

Estudiante debe ser acompafado a la zona de seguridad acordada
previamente con el equipo de aula.

Conceder un tiempo de descanso cuando la DEC haya cedido.




5.4 Etapa de crisis declarada, con descontrol y riesgo inminente para si
mismo/a o terceros: La intervencion en esta etapa debe ser inmediata ante la
deteccion del riesgo. La contencion fisica tiene como objetivo inmovilizar al
estudiante para prevenir dafios a su integridad o a la de otras personas. Este tipo
de intervencion debe aplicarse Unicamente en situaciones de riesgo extremo,
cuando no existan otras alternativas efectivas y seguras.

- Su realizacion debe ser efectuada por un/a personal especializado o SOS
en conjunto con acompafante interno y externo, se deben ocupar técnicas
apropiadas, como, por ejemplo: accion de mecedora y abrazo profundo.

5.4.1 Si las medidas de contencion implementadas no resultan suficientes, el
Acompafante Externo debera comunicarse de forma inmediata con el
apoderado(a) del estudiante, siguiendo los medios de contacto definidos en la
reunion inicial. Esta comunicacion podra realizarse via llamada telefénica y/o
segun lo acordado con el apoderado en la firma de autorizacion del DEC, con
el fin de solicitar el retiro del estudiante del establecimiento por el resto de la
jornada escolar.

5.4.2 En el caso de que no se logre la comunicacién con el apoderado o el contacto
de emergencia, el colegio debera contactar a Carabineros, quienes gestionaran
la solicitud de la ambulancia al establecimiento para que el estudiante pueda
ser atendido.

5.4.3 Para efectuar este tipo de contencion debe existir autorizacion escrita por parte
de la familia para llevarla a cabo, y solamente cuando el estudiante dé indicios
de aceptarla, ya que puede tener repercusiones negativas en el momento o a
futuro (Autorizacion anexa al presente documento).

5.4.4 Frente a cualquier desregulacion del estudiante se debe mantener informada a
la familia.

5.4.5 Responsables en cada una de las etapas:

Etapa Responsable Principal Responsable Secundario
Etapa Inicial Primer observador Acompafante Interno
Etapa de Aumento Profesional SOS Profesional SOS remplazante
Etapa de Crisis Profesional SOS Profesional SOS remplazante

Declarada

Titulo IV del perfil del personal

6 Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de DEC:

6.1Personal especializado o SOS: Persona a cargo de la situacién, con rol mediador
y acompafante directo durante todo el proceso, la que también acompafara al
estudiante en la recuperacion de su estado de bienestar tras una DEC. Es deseable
gue tenga un vinculo previo de confianza con él o la estudiante y maneje estrategias
de contencion emocional, conductual y fisicas.

6.2Acompafante interno: corresponde al adulto que permanecera en el interior del
recinto junto al estudiante y el personal SOS, pero a una distancia mayor, sin
intervenir directamente en la situacion. Permanecera mayormente en silencio,




siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y
comprension. En Educacion Parvularia y ensefianza basica de primer ciclo, este rol
sera desempeiiado por la Asistente de Aula correspondiente. En ensefianza basica
de segundo ciclo, sera ejercido por el docente que cuente con horas de Co-
docencia en el curso. En ensefianza media, el Acompafante Interno sera el
docente que se encuentre en horas no lectivas, definido por horario al inicio del afio
escolar.

6.3Acompafante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en
donde ocurra la situacion de contencién; debe coordinar la informacion y dar aviso
al resto del personal segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos
u otros).

Titulo V de la notificacién del Diagndstico TEA y Coordinaciéon con el
Establecimiento Escolar

7 El apoderado acompafara certificado del profesional del area que diagnostique la
condicion y de sugerencias al respecto.

8 Aquellos estudiantes diagnosticados tendran la posibilidad de acceder a evaluacion
diversificada, en caso de requerirlo, lo que debera ser coordinado por el programa de
integracion, quienes tomaran en consideracion la opinidon entregada por el profesional
evaluador externo y el equipo de gestion del propio colegio.

9 El programa de integracidén determinara el uso de diversas estrategias para el apoyo
del estudiante, tales como, adaptar la metodologia del curriculo, regular a las
necesidades y capacidades del nifio; de ser necesario, realizar una evaluacién
diferenciada; utilizar la mediacion, utilizar técnicas de manejo conductual sugeridas por
especialistas, entre otras.

Titulo VI Medidas Formativas y Plan de Trabajo

10 El coordinador PIE/DIFERENCIAL establecera un plan de trabajo en coordinacion
con los padres, docentes Yy especialistas, respecto del manejo y tratamiento del
alumno, especialmente en caso de crisis y se estimulara entre sus comparieros la
aceptacion e integracion de todos los estudiantes con TEA, evitando que sean victimas
de discriminacion y/o maltrato.

10.1 El plan contempla de instancias de capacitacion, entrega de herramientas, y/o
de apoyos internos y/o externos de autocuidado y, mejor afrontamiento de las DEC,
aguellos funcionarios a quienes se le encargue esta tarea y convivan regularmente con
el estudiante con el objeto de facilitar su inclusion, acompafiamiento en la trayectoria
educativa, ademas de la debida proteccion de su integridad fisica y psiquica dentro del
colegio. A dichos funcionarios se les pondra en conocimiento inmediato del diagnostico
y del plan de trabajo y medidas adoptadas en favor del estudiante.

10.2 Establecerd& medidas que promuevan el desarrollo de habilidades
socioemocionales que fortalezcan la convivencia escolar y el bienestar de todas las
personas, a través de estrategias e instancias formativas y/o de acompafiamiento que
involucren a la comunidad educativa, como son a modo ejemplar, charlas, talleres,




actividades grupales, informativos, etc.

Titulo VII de la respuesta frente a situaciones de desregulacion emocional y
conductual de estudiantes

11 Esta tarea se aborda tanto desde un enfoque preventivo como de intervencion
directa, en aquellas situaciones donde no se observa respuesta favorable a los
manejos que los adultos usualmente realizan con estudiantes de similar edad, y en las
que, por la intensidad de la desregulaciones emocionales y conductuales (DEC), se
evalla, podria llegar a ocasionar significativo dafio emocional y/o fisico al propio
estudiante o a otros miembros de la comunidad educativa. Su abordaje, desde la
prevencion a la intervencion directa en las diferentes etapas de intensidad de una DEC,
debe incorporar el criterio y la participacion de la familia, considerando su particular
realidad.

11.1 Responsable de implementacion del protocolo: Coordinador PIE/DIFERENCIAL.

11.2 Cualquier crisis que presente un estudiante dentro del establecimiento escolar
debera ser abordada de forma inmediata por el funcionario més proximo, debiendo
comunicarse con el encargado de protocolo DEC. Para que implemente las estrategias
de intervencion necesarias para que el estudiante salga de ella y recupere su
funcionalidad.

11.3 En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento anterior con
especialistas externos al establecimiento educacional (tratamiento psicoterapéutico
y/o con psicofarmacos, por ejemplo), se tendra a disposicién la informacion e
indicaciones relevantes del médico, u otro profesional tratante, ante la eventualidad de
un episodio de DEC y que el estudiante necesite el traslado a un servicio de urgencia
y dicha informacion sea requerida.

11.4 Para estos efectos, siempre se debe contar con el consentimiento previo de la
familia en el manejo y uso de esta informacion, asegurando la confidencialidad que
amerita cada caso. Asimismo, con antelacion, se registrara en la hoja de vida del
estudiante o donde corresponda, al adulto responsable de la familia, tutor legal o
persona significativa con quien comunicarse ante dicha situacion.

11.5 En caso de ser necesario, se podra activar el protocolo de enfermeria y accidentes
escolares, el cual sera pertinente frente a las siguientes situaciones.
- El o la estudiante presente lesiones fisicas visibles (propias o causadas por
terceros).
- Exista riesgo de pérdida de conciencia, dafio fisico mayor o necesidad de
atencion médica externa.
- Se evalle que la situacion pone en riesgo vital o funcional al estudiante.

11.6 Ante agresiones dirigidas a funcionarios del establecimiento, se debera ofrecer
formalmente la opcion de acudir a la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS). En
caso de negativa, el funcionario debera firmar un documento que deje constancia
expresa de dicha decision.

11.7 Acciones de seguimiento y Evaluacion Posterior:
Con el propésito de fortalecer la respuesta institucional ante situaciones de




desregulacion emocional y/o conductual (DEC), se establecen las siguientes acciones
de seguimiento y evaluacion, las cuales estan disefiadas para ser viables dentro del
contexto escolar y garantizar una atencién continua:

1. Registro y Documentacion: Si la desregulacion solo queda en etapa 1, el
responsable de efectuar el registro en el libro digital es el primer observador,
quien tendra de plazo 24 horas para llevarlo a cabo. Para las etapas 2 y 3 el
responsable de registrar la activacion del protocolo en la bithcora sera el
Profesional SOS, o en su defecto, quien lo reemplace. Este mismo profesional
serd también el encargado de completar el certificado que se entrega al
apoderado(a) en caso de que deba reincorporarse a su lugar de trabajo. El
registro en la bitacora debera realizarse el mismo dia del evento, dejando
constancia de lo ocurrido.

2. Comunicacion con la familia: Cuando solo se llega a una etapa 2, el profesional
SOS tendra un plazo maximo de 12 horas para informar al apoderado(a) de lo
ocurrido, ya sea mediante llamada telefénica, correo electrénico o mensaje por
la aplicacion Appoderado, resguardando el registro del contacto realizado.

3. Revision breve del caso: Cuando existan eventos reiterativos de desregulacion,
el docente, un integrante del equipo PIE o DEC y un integrantes de Convivencia
Escolar deberdan reunirse  brevemente para identificar factores
desencadenantes, revisar el manejo aplicado y coordinar eventuales ajustes.

4. Ajustes al plan de acompafiamiento: En caso de identificar patrones reiterados
de desregulacién, se procedera a modificar o reforzar estrategias especificas
dentro del plan de acompafiamiento emocional y/o conductual, dejandolo
consignado en el documento correspondiente e informado al apoderado en una
reunion posterior.

Titulo VIII de las estrategias de Prevencion de Desregulacion Emocional y
Conductual de estudiantes

12 Siempre serd recomendable utilizar mas tiempo y recursos del equipo y adultos a
cargo, en acciones para la prevencion de episodios de desregulacién emocional y
conductual. Para ello se sugiere lo siguiente.

12.1 Responsable de implementacién de las estrategias de prevencion: Encargado de
convivencia escolar y/o equipo de gestion, psicosocial, PIE.

12.2 Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus
caracteristicas y/o circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas
vulnerables a presentar episodios de DEC, por ejemplo, los estudiantes con condicién
del espectro autista, viven la ansiedad de manera intensa y permanente, con dificultad
para reconocer sus propias emociones o identificar los niveles iniciales de ansiedad,
sino hasta que son “inundados” por esta; estudiantes con trastorno de déficit atencional
con hiperactividad/impulsividad, pueden tender a sentirse frustrados con mayor
facilidad y ser emocionalmente explosivos.

12.3 Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con alguna
actividad que esté a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales, con
el computador u otros apoyos tecnologicos.




12.4 Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente
a la utlizada durante la desregulacion emocional y conductual, preguntando
directamente, por ejemplo: “4 Hay algo que te esta molestando? ¢ Hay algo que quieras
hacer ahora? Si me lo cuentas, en conjunto podemos buscar la manera en que te
sientas mejor”. Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y
condicion del estudiante, sin presionarlo.

12.5 Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de riesgo
de desregulacion emocional y conductual -cuando sea pertinente- tiempos de
descanso en que puedan, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala, luego de lo cual
debe volver a finalizar la actividad que corresponda, deben estar previamente
establecidas y acordadas con sus apoderados.

12.6. Ensefnar estrategias de autorregulacion (emocional, cognitiva, conductual) tal
como ayudarlos a identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados
emocionales y como abordarlos mediante objetos o situaciones que les agraden y
relajen (no que les exciten y/o diviertan), mediante ejercicios de relajacion, respiracion
0 estrategias de caracter sensoriomotor como pintar, escuchar musica, pasear, saltar
etc.

12.7 Disefiar con anterioridad reglas de aula, sobre como actuar en momentos en que
el estudiante durante la clase sienta incomodidad, frustracién, angustia, adecuando el
lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes
adaptados a la diversidad del curso.

Titulo IX de la comunicacion con las familias

13 Posteriormente a la presentacion de la DEC el profesional SOS sera el encargado
de dar aviso al apoderado esto debe hacerse dentro de un plazo de 12 horas como
maximo, a menos que la situacion de desregulacion emocional y/o conductual requiera
que el apoderado pueda hacerse presente en el lugar, con su llegada, se efectda la
salida del acompafiante interno, quedando a cargo el personal especializado o SOS y
el apoderado de “acompanfiar’.

14 Cuando las probabilidades de desregulacién emocional y conductual se encuentran
dentro de un cuadro clinico, como, por ejemplo, trastorno del espectro autista, trastorno
oposicionista desafiante, Sd. Tourette u otros trastornos que puedan desencadenar
DEC, los procedimientos de aviso a apoderados, y si este podra o no hacerse presente,
deben estar establecido previamente y registrado en su plan de acompafiamiento
emocional / conductual.

15 En todos los casos, el equipo del Programa de Integracion Escolar, PIE) en
conocimiento del particular de cada caso contexto familiar, y la condicion laboral y/o
emocional de la/él apoderado y en conjunto con los profesionales DEC, orientaran
sobre la responsabilidad que debiera asumir en estos apoyos, estableciendo siempre
medios para mantenerla/e informada/o en el caso de DEC y del manejo que el
establecimiento esta desarrollando.

Titulo X de la Intervencién en la reparacion, posterior a una crisis de
desregulacién emocional y conductual en el ambito educativo.




16 Después de transcurrido el evento se debe efectuar una intervencion de reparacion
con el estudiante, la cual debe ser realizada por el personal especializado o
profesionales que mantienen mayor vinculo con la familia y el estudiante. Es por ello
gue en los casos que el estudiante pertenezca a PIE o Diferencial quien efectle esta
retroalimentacion sera la Psicéloga PIE dentro del horario de trabajo establecido con
el/la estudiante. Y en los casos que el estudiante no pertenezca a estos programas
sera el Profesional SOS quien lleve a cabo este proceso. Cada psicologa/profesional
SOS sera responsable de dejar un registro de dicha intervencion.

Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle
saber al estudiante que todo esta tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido
para entender la situacion y solucionarla, asi como evitar que se repita.

16.1 El establecimiento deberd realizar, al menos, una intervencién mensual de
reparacion en aquellos cursos que presenten mayor frecuencia de episodios de
desregulacion emocional y conductual, la cual ser4 abordada en la asignatura de
Orientacion y coordinada con el/la Orientador/a del establecimiento.

17 Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones
que pudiesen desencadenar en una desregulacién. A la vez, informarle que dispondra
de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos, y que
pueda expresar lo que le molesta o requiere (sin DEC) o logrando un mayor autocontrol
de la situaciéon. Sefalar que siempre el objetivo sera evitar que esto vuelva a ocurrir,
pues se comprende que para él/ella es una situacién que no desea repetir.

18 Debemos hacerlo consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismo
derecho y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe hacer
cargo y responsabilizarse segun RICE, se hace necesario que esta medida debe ser
asumida cuando el estudiante esta en calma.

Titulo Xl de laimportancia de la entrega de informacion de las Familia al Colegio

19 Responsabilidad del Apoderado en la Comunicacion

El apoderado tiene un papel crucial en este proceso. Al estar en contacto directo con
el estudiante fuera del ambiente escolar, los padres y tutores estan en una posicién
privilegiada para identificar cualquier cambio en el comportamiento, animo o
rendimiento de sus hijos. Eventos como problemas familiares, cambios en la rutina,
enfermedades, o cualquier otro acontecimiento significativo en la vida del estudiante,
pueden tener un impacto directo en su capacidad para concentrarse, aprender y
participar en el colegio.

20 Como y cuando comunicar

20.1 Recomendamos a los apoderados que mantengan una comunicacion abierta
con los profesores jefes, equipo PIE/DIFERENCIAL/PSOCIAL /DEC.

20.2 No es necesario esperar a que se presente un problema grave; cualquier
situacion que pueda influir en el bienestar del estudiante es relevante. La
comunicacién puede ser a través de una reunién, un correo electrénico o una
llamada telefénica, dependiendo de la urgencia y la naturaleza del asunto.




Titulo XIl Salidas pedagdgicas o recreativas.

21 Es responsabilidad del docente informar con 1 semana de anticipacion la salida a
terreno a los profesionales PIE responsables: la ubicacién, el medio de transporte,
actividades a realizar y cantidad de estudiantes que asisten a la actividad; esto
principalmente para abordar un proceso de anticipacion de las actividades a realizar y
analizar las condiciones junto al estudiante y su familia.

21.1Elaborar un itinerario de actividades de la salida pedagdgica y entregarlo a
profesionales PIE para trabajarlo en el proceso de anticipacion.

21.2 Es necesario tomar las mismas consideraciones descritas para el escalonamiento
de la crisis.

21.3 ldealmente es necesario que cada vez que algun estudiante NEEP vaya a una
salida pedagogica sea acomparfado por un profesional del programa de integracion.

Recordar: Para cada salida pedagdgica el docente a cargo recibira una
retroalimentacion de los profesionales PIE principalmente para informar
el resultado del proceso de anticipacion.

Titulo Xl del plan de acompafiamiento emocional y/o conductual.

22 Sera un documento de uso interno del establecimiento y el o la apoderada/o, donde
se identificara las particularidades de cada estudiante que puede manifestar una DEC,
y a su vez, declarando responsables e intervenciones realizadas durante el afio escolar
en curso (documento anexo al presente documento).




CONTRATO DE CONTIGENCIAS

Aplicacion de protocolo “gestién de la desregulacién emocional y/o conductual”

Antecedentes:

Nombre del estudiante

Nombre del apoderado/a

Contacto apoderado/a

Nombre contacto SOS

Contacto SOS

Nombre representante
establecimiento

Fecha

Objetivo general: Establecer de manera transparente medidas acordadas entre el apoderado/a y el
establecimiento escolar en caso que el estudiante presente una desregulaciéon emocional y/o conductual
en el contexto escolar, propiciando un abordaje preventivo y siempre resguardando la integridad del
mismo y del resto de integrantes de la comunidad educativa.

1. El apoderado declara estar en conocimiento de los procedimientos descritos en el protocolo
integral para la gestion de la desregulacion emocional y/o conductual de estudiantes.

2. Compromiso de las partes.

2.1 El apoderado/a asistira inmediatamente en caso que su pupilo presente una desregulacion
emocional y/o conductual.

2.2 El establecimiento escolar se compromete a brindar la contencion DEC durante el tiempo
de trayecto del apoderado/a al establecimiento.

3. El establecimiento emitira un certificado donde informard hora de inicio de la DEC, hora de
llamado al apoderado/a, hora de llegada del apoderado/a y hora de término de la DEC, el
certificado sera entregado al apoderado para ser presentado a su empleador.

4. EIl personal especializado o SOS que entregara la contencién DEC cumplira con el perfil
mencionado en el protocolo.

5. En caso de que el apoderado no responda, el colegio debera contactar a Carabineros, quienes
gestionaran la solicitud de la ambulancia al establecimiento.

6. Se acuerda flexibilizacién horaria del estudiante Si No en caso que la respuesta es
si llenar el siguiente cuadro:

Dia Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Ingreso
Salida
Firma apoderado/a Firmay timbre
representante

establecimiento

AUTORIZACION Y ANTECEDENTES

Aplicacién de protocolo “gestion de la desregulacién emocional y/o conductual”




Yo , RUT:

Apoderado/a  de estudiante  del

curso . Estoy en conocimiento del protocolo integral para la gestién de la desregulacién
emocional y/o conductual de estudiantes, por lo cual, autorizo al personal especializado o SOS del
establecimiento para que brinde la contencién emocional y fisica presente en el protocolo, en caso que
mi pupilo presente una desregulacion emocional y/o conductual en el establecimiento.

Ademas, para facilitar su manejo, informo lo siguiente:
Antecedentes relevantes para la prevencion y abordaje de la desregulacién
1. Situaciones, estimulos o factores que desregulan al/la estudiante (Describir contextos,
cambios, estimulos sensoriales, demandas académicas, interacciones u otros factores
identificados)

2. Manifestaciones o sefiales de desregulacion (Indicar cémo se evidencia la desregulacion:
conductas, expresiones emocionales, verbales, fisicas o fisioldgicas)

3. Estrategias de contencién y regulacién efectivas (Sefialar estrategias que resulten Gtiles para
calmar, regular o acompafiar al/la estudiante, tanto preventivas como durante la crisis)

. Informacién de salud relevante

4. Uso de medicacion

El/la estudiante:




[0 NO utiliza medicacién asociada a su condicion.
O Si utiliza medicacién. (Completar solo si corresponde).
= Nombre del medicamento:

= Dosis y horario habitual:

Declaro que esta informacion es veraz y que cualquier modificacién sera informada oportunamente al
establecimiento.
Il.  Compromiso de respuesta del apoderado ante episodios de desregulacion

5. Tiempo de respuesta y asistencia al establecimiento

En caso de que el establecimiento solicite mi presencia debido a una desregulacién emocional y/o
conductual que exceda las medidas internas de contencién, me comprometo a concurrir en un plazo
aproximado de:
Minutos / Horas desde el momento del aviso.

Asimismo, se deja constancia de que, en casos excepcionales en los que el tiempo de llegada supere
el plazo comprometido, el apoderado debera presentar un justificativo debidamente acreditable que
fundamente dicha situacion. Se informa que la reiteracién injustificada en el incumplimiento de los
tiempos de llegada podra ser considerada como un antecedente relevante, pudiendo dar lugar a la
realizacion de una denuncia por eventual vulneracién de derechos, conforme a la normativa vigente, por
parte del establecimiento educacional.

Il. Procedimiento ante situaciones de agresion

6. En caso de agresion fisica a un/a compafiero/a y/o funcionario/a
Declaro conocer que, ante una agresion fisica a estudiantes o funcionarios, el establecimiento actuara
conforme a:
= El Reglamento de Convivencia Educativa.
= El Protocolo Integral para la Gestion de la Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) y el
Protocolo Operativo para Funcionarios.
= Los protocolos MINEDUC vigentes sobre convivencia escolar y manejo de crisis.
= Laley N°21.545 (Ley TEA), resguardando el enfoque de derechos, la proporcionalidad de las
medidas y el interés superior del nifio, nifia 0 adolescente.

Como apoderado/a, frente a este tipo de situaciones, solicito y autorizo que se consideren las siguientes
acciones, dentro del marco normativo vigente y en coherencia con el Plan de Acompafamiento
Emocional y Conductual (PAEC):

[0 Separacion preventiva y la aplicacion de estrategias de contencién, acordes a la etapa de
desregulacién definida en el Protocolo DEC.

O Retiro excepcional y transitorio del estudiante por el resto de la jornada, Unicamente cuando la
agresion fisica y el nivel de desregulacién asi lo ameriten para resguardar la seguridad del
estudiante y/o de la comunidad educativa, previo acuerdo o a solicitud del apoderado/a, sin caracter
sancionatorio y asegurando la continuidad del proceso educativo.

O Acompafiamiento excepcional y transitorio del apoderado/a en el espacio definido por el
establecimiento, como medida de apoyo al proceso de reincorporacion del estudiante al aula. Una
vez efectuado el reingreso, el/la apoderado/a debera permanecer en el area previamente indicada
(por ejemplo, hall u otro espacio comun) durante un periodo determinado, con el fin de resguardar
la estabilidad emocional del estudiante y prevenir la reiteracion de episodios de desregulacion, sin
interferir en el desarrollo de las actividades pedagdgicas.

O Otro:




Entiendo que dichas solicitudes no pueden contravenir la normativa legal ni los protocolos institucionales
obligatorios. Por dicho motivo, las medidas sefialadas se aplicaran de manera excepcional, proporcional
y coordinada, privilegiando siempre la prevencién, el acompafiamiento, el resguardo de derechos y la
seguridad de todos los integrantes de la comunidad educativa.

Declaro que la informacion entregada es fidedigna y autorizo su uso exclusivo para fines educativos,
preventivos y de resguardo de la seguridad y bienestar del/la estudiante y de la comunidad educativa.

Fecha: / /

Firma apoderado/a Firmay timbre
representante
establecimiento

PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y/O CONDUCTUAL TEA.

1) Antecedentes del o la estudiante:

Nombre del o la estudiante
RUT

Edad

Curso

Nacionalidad

Nombre apoderado/a




Contacto apoderado/a
Nombre apoderado SOS
Contacto SOS

2) Personal del establecimiento responsable:
Profesional Teléfono
especializado o SOS
Profesional
especializado o SOS Teléfono
remplazante
Acompafiante Interno
Acomparfiante Externo
Acompafiante
recuperacion estado
de bienestar DEC

3) Particularidades del o la estudiante:
Diagnéstico primario corresponde
al principal diagnostico médico por
el cual el estudiante puede
desencadenar una DEC.
Diagnéstico secundario
Corresponde a diagnosticos
médicos y/o psicolégicos
asociados al diagndstico primario,
también pueden ser causantes de
DEC.
Indicar las particularidades del o
la estudiante en contexto escolar
y fuera del colegio por ejemplo:
situaciones sociales ylo
ambientales que lo o la desregulan,
si evita o no el contacto fisico,
caracteristicas  sensoriales,  si
presenta conductas de evitacion, si
sus desregulaciones son con
llantos, autolesiones o golpes, entre
otras.
Indicar posibles estrategias que
puedan facilitar su regulacién
emocional y/o conductual, por
ejemplo: Si existe alguna rutina que
le agrade realizar, si existe algun
modulador sensorial, si existe algun
lugar particular donde se sienta
comodo/a.
Manejo del ambiente, como por
ejemplo: identificar si existe algo
del ambiente donde regularmente
se desenvuelve que genere una
hiper o hipo reactividad.
Acuerdos particulares con la
familia. Solicitudes del apoderado
frente a una desregulacion.
¢El estudiante se encuentra en S No
TTO farmacolégico?




Solo si corresponde, indicar el
nombre de los farmacos.

¢El o la estudiante se acoge a S No
flexibilizacion horaria?

ENCARGADO DEC PERSONAL SOS

PROFESOR JEFE COORDINADOR DE CICLO

RESPONSABLE

BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

(Para utilizar en etapas 2 y 3)

1. Contexto inmediato
Nombre: Curso:
Fecha: / / Duracion: Hora de inicio / hora de fin

Donde estaba el/la estudiante cuando se produce la DEC




+»+ La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue

Conocida Desconocida Programada Improvisada
+* Elambiente era
Tranquilo Ruidoso N° aproximado de personas en el lugar

2.- Tipo de incidente de desregulacién observado, marque con X lo que corresponda:

Autoagresion

Agresion a otros/as estudiante

Agresion a docentes

Agresion hacia asistentes de la educacion
Destruccion de objetos/ropa
Gritos/agresion verbal

Fuga

N O O O O

Otro

3.- Nivel de intensidad observado:

[] Etapa 2, de aumento de la DEC, con riesgo para si mismo/a o terceros.

[] Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican

la necesidadde contener fisicamente.

4.- Descripcion situaciones desencadenantes:

a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacién de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

Descripcion de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al establecimiento (si existen):

D Enfermedad ¢ CUAI?.........ooueeiriiee e

D DOIOr ¢DONAB?........eeeeeeeee ettt



D Insomnio

D Hambre

5.- Probable funcionabilidad de la DEC:

Demanda de atencion

Demanda de objetos

Como sistema de comunicar malestar o deseo
Frustracion

Rechazo al cambio

Incomprensién de la situacion

Intolerancia de espera

N Y O O O

Otra

6.- Observaciones:

CERTIFICADO DE ASISTENCIA PARA APODERADOS/AS, ANTE UNA DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

El colegio Juan Pablo Il certifica que , rut -,
apoderado/a del estudiante del
curso , asistio el / / al establecimiento, para el apoyo y acompafamiento del

estudiante, debido a una desregulacion emocional y conductual. Su presencia es de gran importancia,

para resguardar el bien superior del estudiante.




Hora de inicio

Hora de llamada
apoderado/a

Hora de llegada
apoderado/a

Hora de termino

Firma apoderado/a

Firma representante
establecimiento




ANEXO 24: PROTOCOLO PLAN DE ACCION A FAVOR DEL ESTUDIANTE

Planes de Accién en Favor del Estudiante

En el marco de la promocion de una sana convivencia escolar y del resguardo de los derechos
de nifios, nifias y adolescentes, el establecimiento educacional garantizara la elaboracion e
implementacion de planes de accion individualizados cuando la situacion lo requiera.

Estos planes tendran como objetivo favorecer el bienestar integral del estudiante,
considerando su dimension académica, socioemocional y relacional, y se aplicaran
especialmente en casos de:

« Dificultades de adaptacion o integracion escolar.

« Situaciones de conflicto reiterado.

« Necesidad de apoyo socioemocional.

« Casos en que se determine vulneracién de derechos.

Los planes de accion deberan:

1. Ser elaborados de manera colaborativa entre el equipo de Convivencia Escolar,
los docentes pertinentes, profesionales de apoyo, el/la estudiante y su familia o
adulto responsable.

Definir objetivos claros y alcanzables, acordes a la necesidad detectada.

3. Establecer medidas de acompafiamiento, tales como apoyo psicoeducativo,
mediaciones, seguimiento académico, derivaciones internas o externas, segun
corresponda.

4. Incluir un plazo de evaluacion y seguimiento, que permita ajustar las acciones
implementadas y asegurar su efectividad.

5. Resguardar la confidencialidad y el respeto por la dignidad del estudiante en todas
las etapas del proceso.

no

De esta forma, el protocolo busca garantizar una respuesta oportuna y pertinente, que
contribuya al desarrollo personal y académico del estudiante, fortaleciendo la convivencia
escolar en beneficio de toda la comunidad educativa.




ANEXO 25 PROTOCOLO DE ACTUACION DE LAS INASISTENCIA DE ESTUDIANTES

1- El control de asistencia se realizara en cada curso, durante cada blogque de asignatura, y sera tarea
del docente de la asignatura o encargado, registrar las asistencias de los estudiantes en la plataforma
de gestion utilizada por el establecimiento.

2- Los certificados y licencias médicas se entregaran hasta dentro de los tres primeros dias del regreso
da clases a la secretaria del establecimiento que posteriormente sera archivado por el encargado de
gestion escolar e informado a los docentes para las gestiones nombradas anteriormente.

3- El control de la inasistencia sera realizado por el encargado de gestion escolar, el cual informard en
primera instancia al profesor jefe del curso para generar el primer vinculo que permita al encargado
tomar conocimiento de la causa de la inasistencia, y si ésta se prolongara en el tiempo.

4- Si se presentan situaciones de inasistencia no justificadas durante tres dias, sera el profesor jefe,
gue se encargara de establecer contacto con aquellos Padres, Madres y/o apoderados titulares de
estudiantes que se encuentren en esta situacion. De ser recibida la llamada o se establezca
comunicacién con el o la apoderada, se informara respecto a la obligatoriedad de la asistencia a clases
de los estudiantes, y los efectos que podria generar la inasistencia injustificada prolongada en el
tiempo en la potencial promocién del estudiante a finales del afio lectivo, ademas de las indicaciones
propias de este protocolo en términos de las medidas que el establecimiento pueda tomar en caso
de que esta situacidn persista en el tiempo, estableciendo compromisos de cumplimiento y plazos.

5- De no cumplirse los plazos y compromisos acordados con el profesor jefe, el caso de inasistencia
prolongada injustificada (mas de 4 dias), serd derivado al Director general de vida escolar, quien citara
al apoderado con el fin de justificar las inasistencias del estudiante. De no asistir el apoderado a la
citacion realizada, se citard en una nueva oportunidad. En el caso de no asistir esta nueva citacion se
informara a través de los canales de comunicacion formales del establecimiento las potencialmente
determinaciones:

6- Cambio de apoderado titular por alguien que pueda asumir la responsabilidad y los nuevos
acuerdos tomados por el concejo escolar.

7- Visita domiciliaria al estudiante por parte de la trabajadora social, que permita analizar el contexto
fisico donde habita el o la estudiante, su familia u otras circunstancias que estén impidiendo que él o
la estudiante asista a clases.

8- Luego de las acciones realizadas, el encargado de gestion escolar y/o equipo psicosocial informara
al docente a cargo del curso sobre las determinaciones ejecutadas.

9- Si el estudiante presenta mas de 5 inasistencias seguidas o 10 intermitentes durante un mes sin
justificar, el encargado de gestidén escolar, derivara al equipo psicosocial a fin de pesquisar las
potenciales dificultades que impiden al estudiante concurrir al establecimiento.

10- La trabajadora social abrird un nuevo caso con esta situacion. Este incluira toda la documentacién
referente al estudiante y su grupo familiar, potenciales intervenciones, planes, informes o

seguimientos que puedan acreditar la necesidad de la intervencion socioeducativa.

11- De los resultados de aquella visita domiciliaria, y luego de todas las actuaciones posibles, si se




detectara o se concluya una potencial situacion de riesgo para el estudiante o derechamente una
vulneracion de derechos, o bien el ausentismo no desapareciese, se derivara el caso a Fiscalia,
Tribunales de Familia, Mejor Nifiez, Carabineros, Salud Mental, o el organismo del Estado competente
dependiendo de las caracteristicas propias del caso, a través de un informe detallando todas las
acciones y compromisos adquiridos, si existiesen.

12-De presentar mejorias en la asistencia del estudiante, o derechamente una regularizacion de la
situacion, el caso se archivara previo seguimiento.




ANEXO 26

Protocolo de Regulacién de Dispositivos Mdviles
Establecimiento Juan Pablo Segundo

Objetivo General

Promover un entorno educativo centrado en el uso responsable y seguro de la tecnologia,
fomentando la interaccidn social, el encuentro comunitario y la proteccién de la convivencia
escolar.

Regla General de Prohibicion

Queda prohibido el uso de dispositivos méviles electrénicos de comunicacion personal
(celulares, tablets, etc.) para todos los estudiantes de los niveles de educacién parvularia,
basica y media.

e Esta prohibicidn rige especialmente durante el desarrollo de actividades curriculares
dentro de la sala de clases.

e Se extiende a todos los integrantes de la comunidad educativa, salvo las excepciones
legales.

Excepciones Autorizadas

El uso de dispositivos solo se permitira en las siguientes circunstancias, las cuales deberan ser
autorizadas expresamente por la Direccion del establecimiento (excepto en casos de
emergencia):

e Necesidades Educativas Especiales (NEE): Cuando el dispositivo sea una ayuda técnica
necesaria para el aprendizaje (requiere certificado de profesional competente).

e Salud y Monitoreo: Estudiantes con condiciones médicas que requieran monitoreo
peridédico (requiere certificado médico).

o Utilidad Pedagdgica: Cuando el docente lo considere util para una actividad curricular
o extracurricular especifica.

e Seguridad Personal: Solicitud fundada y temporal del apoderado por razones de
seguridad familiar.

o Emergencias: En situaciones de desastre o catastrofe.

Fomento de la Interaccion Social en Recreos

Para desincentivar el uso excesivo de pantallas, el establecimiento dispondra de actividades
gue promuevan el encuentro comunitario durante los recreos, tales como:

e Juegos en equipo.




e Ejercicios grupales.
e Instancias de interaccion social directa.

Regulacion Especial para Educacion Media

En atencidén a la autonomia progresiva de los alumnos de ensefianza media, el reglamento
interno podra definir horarios o espacios especificos donde el uso de dispositivos esté
autorizado, siempre bajo las normas de uso adecuado y respetando las consecuencias por
incumplimiento que el colegio determine.

Responsabilidad de los Padres y Apoderados
Los padres y apoderados asumen el compromiso de:

e Supervisar y acompanar el uso de dispositivos fuera del horario escolar.
e Hacerse responsables de las consecuencias derivadas de una utilizacién indebida de
estos medios por parte de sus pupilos.

Formacion y Prevencion

El colegio realizara instancias formativas anuales para informar a los estudiantes y a toda la
comunidad educativa sobre:

e El empleo responsable de los dispositivos méviles.
e Losriesgos asociados y la prevencion de delitos cometidos a través de estos medios.

Gradualidad de Sanciones: Uso de Dispositivos Moviles
l. Faltas Leves (Primeros incumplimientos)

Se aplican cuando un estudiante utiliza un dispositivo madvil sin la autorizacién expresa del
director o fuera de las excepciones legales (salud, NEE, emergencia o fines pedagdgicos).

e Conversacion Pedagdgica: El docente o inspector dialogard con el alumno sobre la
importancia del uso responsable y los riesgos asociados al uso excesivo de pantallas.

e Acuerdos de Convivencia: Se establecerd un compromiso verbal con el estudiante
para el respeto de la norma.

e Retencion del Dispositivo: El aparato serd retirado y custodiado en Inspectoria
General o Direccion, siendo devuelto unicamente al finalizar la jornada escolar.

¢ Registro de Observacion Negativa: La falta quedara consignada en la hoja de vida del
estudiante.




. Faltas Graves (Reiteracién o incumplimiento de acuerdos)

Se aplican cuando las medidas leves no han logrado un cambio de conducta o el estudiante se
niega a entregar el dispositivo.

o Citacion obligatoria del Apoderado: De acuerdo a la ley, los padres deben asumir la
responsabilidad por las consecuencias derivadas de la utilizacion indebida de los
dispositivos de sus pupilos.

e Suspension de Actividades: Se aplicara una suspension (ej. 1 dia) segun lo determine
Convivencia Educativa, Director de vida escolar con el fin de que el estudiante y su
familia reflexionen sobre la normativa.

. Persistencia de la Conducta (Incumplimiento reiterado)

Si tras las medidas anteriores el estudiante persiste en el uso no autorizado de dispositivos
moviles.

e Suspension por Tres Dias: Medida de alejamiento temporal del establecimiento.

e Citacion y Firma de Carta de Compromiso: El apoderado y el estudiante deberan firmar
un compromiso formal de cumplimiento estricto del Reglamento Interno y de la Ley
21.801.

IV. Faltas Gravisimas y Medidas de Excepcién

Se aplican ante una persistencia que afecta gravemente el entorno educativo o cuando se
incurre en conductas que la ley busca prevenir.

e Condicionalidad de la Matricula: El estudiante quedara bajo un régimen de
observacion estricta.

e Consejo Disciplinario: El caso serd elevado a la instancia maxima del colegio para
evaluar la continuidad del estudiante.

e Cancelacion de Matricula o Expulsién: Como ultima instancia y siguiendo los debidos
procesos de defensa, se podrd proceder a la salida del estudiante del establecimiento
por incumplimiento gravisimo de las normas de convivencia y la ley vigente.

Zonas y Condiciones de Uso Autorizado para funcionarios del establecimiento y personal
externo

Si bien la prohibicién de uso se aplica a toda la comunidad educativa, especialmente en el aula,
el establecimiento define las siguientes condiciones y espacios autorizados para funcionarios

internos y externos:

Zonas Delimitadas: Se autoriza el uso de dispositivos en sala de profesores, oficinas




administrativas, comedores de personal y cualquier drea de servicios donde no se encuentren
presentes estudiantes.

Momentos de Uso: El uso personal o administrativo se restringira a los tiempos de descanso,
colacién o periodos de trabajo técnico-administrativo fuera del aula.

Propdsito Técnico-Pedagogico: Se permite el uso de dispositivos para labores propias del
cargo, tales como registro de asistencia, comunicacidon de urgencia entre colegas o acceso a
plataformas institucionales, bajo el marco de la excepcidn por utilidad para la ensefanza.

Personal Externo: Proveedores, prestadores de servicios y visitas técnicas deberdn limitar el
uso de sus dispositivos a las oficinas o zonas de trabajo asignadas, evitando su utilizaciéon en
pasillos o patios durante los recreos para no interferir con el fomento de la interaccion social
de los alumnos.

Excepciones de Emergencia

De acuerdo a la ley, se autoriza el uso inmediato del dispositivo en cualquier zona del
establecimiento si se presenta una situacion de emergencia, desastre o catastrofe que
requiera comunicacion urgente para resguardar la seguridad de la comunidad.

Deberes de los Funcionarios

e Modelo de Conducta: Los funcionarios deben actuar como referentes de uso
responsable, seguro y reflexivo de las tecnologias, reconociendo los riesgos y beneficios
de las mismas.

e Resguardo del Aprendizaje: Bajo ninguna circunstancia el uso del dispositivo en zonas
permitidas debe interrumpir el proceso de aprendizaje o la supervisién de los
estudiantes en las dreas comunes.

e Privacidad: Queda estrictamente prohibido captar imagenes o sonidos de estudiantes
o colegas sin consentimiento, de acuerdo a la normativa de convivencia escolar.

Autorizacion y Vigencia
Todas las condiciones aqui descritas cuentan con la autorizacién expresa de la Rectora del

establecimiento, en concordancia con la facultad que le otorga la ley para administrar las
excepciones y la actualizacion del reglamento interno antes del 30 de junio de 2026




SOLICITUD FORMAL DE AUTORIZACION EXCEPCIONAL
Uso de Teléfono Celular en Horario de Clases — Ley 21.801

En el marco de la normativa vigente que regula y restringe el uso de dispositivos mdviles en
establecimientos educacionales del pais, y en conformidad con el Reglamento Interno del
establecimiento, el/la apoderado/a que suscribe viene en solicitar autorizacién excepcional
para el uso de teléfono celular por parte del/de la estudiante que se individualiza a
continuacion:

I.IDENTIFICACION DEL/DE LA ESTUDIANTE
Nombre completo:
RUT:
Curso:
Il. IDENTIFICACION DEL/DE LA APODERADO/A
Nombre completo:
RUT:
Teléfono de contacto:
Correo electronico:
I1l. FUNDAMENTACION DE LA SOLICITUD

a. Condicion médica debidamente acreditada (adjuntar certificado médico vigente

idoneo a la fundamentacion).

Detalle:

b. Necesidad pedagégica especifica que requiere uso de aplicaciones o herramientas
digitales de apoyo (adjuntar justificativo).

Detalle:

c. Situacién familiar extraordinaria que requiere comunicacién permanente o temporal,
por razones fundadas (adjuntar justificativo).

Detalle:

d. Otra circunstancia debidamente justificada (adjuntar justificativo):

IV. ALCANCE DE LA AUTORIZACION SOLICITADA




[J Uso permanente durante la jornada escolar.
[] Uso restringido a determinadas asignaturas.
[ Uso limitado a horarios especificos.

L1 Uso exclusivo ante situaciones de emergencia.
Especificar condiciones concretas del uso solicitado:

V. DECLARACION Y COMPROMISO

Declaro conocer y aceptar integramente la normativa vigente relativa a la restriccién del uso
de dispositivos mdviles en establecimientos educacionales, asi como el Reglamento Interno
del Colegio Juan Pablo Segundo de Arica, comprometiéndome a que el dispositivo sera
utilizado Unicamente para los fines expresamente autorizados y bajo supervision docente,
cuando corresponda.

Asimismo, asumo la responsabilidad frente a cualquier uso indebido que contravenga lo
autorizado.

Firma Apoderado/a:
Nombre:

Fecha:

Firma Estudiante:
V1. RESOLUCION DEL ESTABLECIMIENTO (Uso Interno)
[1 Solicitud Aprobada

[ Solicitud Rechazada

Observaciones:

NOTA: De acuerdo con la normativa legal vigente en la Republica de Chile, en especial lo
dispuesto en el Codigo Penal respecto a la falsificacidon y uso malicioso de instrumento publico
o privado, el establecimiento Colegio Juan Pablo Segundo informa que, en caso de detectarse
la presentacidon de un certificado falso, adulterado o fraudulento, se procedera a efectuar la
denuncia correspondiente ante el Ministerio Publico y demads autoridades competentes.

La presente medida tiene por objeto resguardar la legalidad y la transparencia en los procesos
institucionales.

Finalmente, se deja constancia de que el establecimiento educacional contara con un plazo
maximo de 15 dias habiles, contados desde la fecha de recepcion de la presente solicitud, para
emitir y comunicar al apoderado/a una respuesta formal y fundada por escrito y/o via correo
electrdnico. Lo anterior, con el objeto de otorgar certeza respecto de lo solicitado y resguardar
adecuadamente el bienestar y el proceso formativo del/de la estudiante.

PAZ MOLINA MORAGA
Rectora
Colegio Juan Pablo Segundo
Arica




Fecha:

Vigencia y Actualizacién

Este protocolo debe ser integrado formalmente al Reglamento Interno del establecimiento.

De acuerdo a la ley, los colegios tienen plazo hasta el 30 de junio de 2026 para realizar esta
actualizacion definitiva.




ANEXO 27
PROTOCOLO DE APOYOS EN ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA (AVD)

Establecimiento Educacional Juan Pablo Segundo
1. Objetivo y Alcance

El objetivo de este protocolo es garantizar el acceso, permanencia y progreso de los
estudiantes con discapacidad o necesidades educativas especiales permanentes, brindando
apoyos que aseguren su dignidad, autonomia y participacion plena en igualdad de condiciones.

2. Procedimiento para la Gestion de Apoyos

Solicitud de apoyo: La solicitud podra realizarse por iniciativa de la familia (madre, padre o
tutor legal) o de oficio por el establecimiento al detectar la necesidad.

Documentacidn requerida: Para sustentar la solicitud, se deben presentar antecedentes
médicos, certificados o informes de especialistas que detallen la necesidad de asistencia
especifica.

Responsable y plazos: El establecimiento designard a un funcionario responsable de
recepcionar la solicitud. Se establecerd un plazo determinado para la evaluacién y la
comunicacion formal de la respuesta a la familia.

Mecanismo de reconsideracién: En caso de una respuesta negativa, la familia podra solicitar
una apelacién ante el érgano o funcionario encargado designado en el Reglamento Interno.

3. Implementacién y Registro de los Apoyos

Registro Formal: Se llevara un registro detallado de cada apoyo otorgado, especificando: en
qué consiste, frecuencia, responsables y condiciones de ejecucion.

Consentimiento Informado: Se requiere |la autorizacidn expresa y firmada (fisica o digital) por
parte del apoderado para que terceros realicen las acciones de asistencia.

Antecedentes Médicos: El profesional a cargo recopilara y archivara los antecedentes médicos
pertinentes. Es responsabilidad del apoderado mantener estos documentos actualizados.

4. Areas de Intervencion (Lineamientos Técnicos)
El personal de apoyo (asistentes técnicos o personal de salud si corresponde) intervendrd en

las siguientes dreas segun la necesidad del estudiante:

Adaptacion al contexto: Anticipar rutinas, usar apoyos visuales y organizar el ambiente para




reducir la ansiedad.

Movilidad y posicionamiento: Asistencia en traslados seguros dentro del recinto, cambios de
postura y uso de ayudas técnicas (rampas, ascensores, etc.).

Alimentacién: Apoyo en alimentacion oral o procedimientos especificos como sonda
nasogastrica o botdn gastrico, segln indicacion médica.

Higiene Personal: Realizaciéon de mudas, control de esfinteres, lavado de manos y dientes,
velando siempre por la comodidad, seguridad y privacidad del estudiante.

Uso del tiempo de recreacidon: Fomentar la interaccién social y la participacidén en actividades
guiadas durante los recreos.

5. Requisitos del Personal y Espacios Fisicos
Idoneidad técnica: Los asistentes deben contar con titulo técnico de nivel medio o superior
(en educacién especial, enfermeria, etc.) y cumplir con requisitos de idoneidad moral y

psicoldgica.

Infraestructura: El establecimiento debe asegurar condiciones fisicas apropiadas, accesibles
y sanitarias para realizar los procedimientos de apoyo (bafos adaptados, salas de muda, etc.).

6. Seguimiento y Mejora Continua

Preparacion del estudiante: Antes de iniciar cualquier procedimiento, se debe realizar una
preparacion previa, explicindole los pasos para fomentar su autonomia.

Coordinacidn horaria: Se estableceran horarios fijos para los procedimientos que lo permitan,
evitando interferir con las actividades pedagodgicas.

Revision Anual: Este protocolo serd evaluado y actualizado anualmente en conjunto con la
comunidad educativa para identificar oportunidades de mejora.

Este protocolo busca no solo el bienestar fisico del estudiante, sino también el resguardo de su
integridad y el enfoque de derechos en el marco de una educacion inclusiva.
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ANEXO 28: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES AL
PERSONAL DE LA EDUCACION

Objetivo General

Establecer un procedimiento institucional obligatorio para prevenir, contener, denunciar y
gestionar situaciones de agresidon fisica, verbal, psicoldgica o amenazas dirigidas contra
docentes, asistentes de la educacién, profesionales de apoyo y equipos directivos,
garantizando su proteccién fisica y psicoldgica, la continuidad del servicio educativo y el
cumplimiento de las obligaciones legales establecidas en la legislacion chilena.

Asimismo, el presente protocolo busca resguardar el derecho de los trabajadores de la
educaciéon a desempefiar sus funciones en ambientes seguros, libres de violencia y respetuosos
de su dignidad.

Alcance

El presente protocolo serd aplicable a:
- Docentes.
- Educadoras de parvulos.
- Educadores diferenciales.
- Asistentes de la educacion.
- Inspectores.
- Personal administrativo.
- Equipos directivos.
- Profesionales del Programa de Integracion Escolar (PIE).
- Psicologos.
- Psicopedagogos.
- Fonoaudiélogos.
- Terapeutas ocupacionales.
- Trabajadores sociales.
- Personal de aseo.
- Personal de porteria y seguridad.
- Personal externo que preste servicios permanentes.
- Estudiantes en practica profesional.

El protocolo sera aplicable respecto de agresiones ocurridas:

- Dentro del establecimiento educacional.

- En actividades oficiales organizadas por el establecimiento.

- Durante salidas pedagdgicas.

- Durante reuniones de apoderados.

- En entrevistas con estudiantes o apoderados.

- Con ocasién o motivo del ejercicio de funciones educativas y con desarrollo propio de
funciones prestadas a la institucion.




Marco Legal Referencial

El presente protocolo se fundamenta en las siguientes normas:

- Ley N.°” 21.188: Protege a los profesionales, funcionarios y manipuladores de
alimentos de establecimientos educacionales frente a amenazas, lesiones y maltrato
ocurridos durante el ejercicio de sus funciones.

- Ley N.°” 20.370 General de Educacion: Establece los principios y deberes que
regulan el sistema educacional chileno, incluyendo la obligacién de promover una
convivencia escolar respetuosa y libre de violencia.

- DFL N.° 2 de Educacion: Fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la
normativa relativa a subvenciones del Estado a establecimientos educacionales.

- Ley N.° 16.744: Establece normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales.

- Circular y Orientaciones de la Superintendencia de Educacion: Referidas a
convivencia escolar, gestion de conflictos y resguardo de los derechos de los
integrantes de la comunidad educativa.

- Reglamento Interno y de Convivencia Escolar (RICE): Normativa interna vigente
del establecimiento.

- Cddigo Penal y Cédigo Procesal Penal: En lo relativo a amenazas, lesiones, maltrato
corporal relevante y obligacién de denuncia.

Definicion de Términos

Agresion Verbal de Apoderados o Terceros: Toda expresion oral o escrita destinada a
intimidar, insultar, humillar, menospreciar o descalificar a un trabajador de la educacién
durante el ejercicio de sus funciones.

Agresion Fisica: Toda accién que provoque dafio corporal, contacto fisico violento, golpes,
empujones, lanzamiento de objetos o cualquier conducta que afecte la integridad fisica de un
trabajador.

Amenaza: Toda manifestacidn verbal, escrita, gestual o electrénica mediante la cual una
persona anuncia la intencion de causar dafio fisico, psicolégico o patrimonial al funcionario o
a su familia.

Via de Hecho: Accién material de fuerza ejercida contra un funcionario, aun cuando no
produzca lesiones visibles.

Incidente Critico: Situacién de violencia que afecta gravemente la seguridad fisica o
emocional de miembros de la comunidad educativa y requiere intervencion institucional
inmediata.



FLUJO DE CONTENCION EN CRISIS

Fase de Alerta e Interrupcidén

Ante una situaciéon de agresion o violencia:

1. Elfuncionario afectado o cualquier testigo debera informar inmediatamente a:
e Inspectoria General.

e Encargado de Convivencia Escolar.

e Equipo Directivo.

2. Se procedera a activar los mecanismos internos de alerta establecidos por el
establecimiento, tales como:

- Timbre de emergencia.

- Cddigo interno de seguridad.

- Comunicacién radial.

- Teléfono institucional.

3. Lajefatura presente debera interrumpir inmediatamente la situacién conflictiva.
4. Se debera evitar cualquier confrontacién fisica con el agresor.

Cuando el incidente ocurra en presencia de estudiantes, se procederd a resguardar su
integridad emocional y fisica de forma inmediata.

Fase de Resguardo y Evacuacion

1. El trabajador afectado sera retirado del lugar del incidente y trasladado a una

dependencia segura.
2. Los estudiantes que hayan presenciado directamente los hechos seran derivados a un
espacio protegido bajo supervisidon de un adulto responsable.

3. Serestringird el acceso al area donde ocurrid el incidente para preservar antecedentes
y garantizar la seguridad.

4. Cuando exista riesgo de escalamiento, se activardn rutas internas de evacuacién
previamente definidas por el establecimiento.

Fase de Intervencion

Encargado de Convivencia Escolar
Debera:




- Coordinar la contencion inicial.

- Recabar antecedentes preliminares.
- ldentificar testigos.

- Informar inmediatamente a Rectoria.

Inspectoria General

Debera:
- Adoptar medidas de seguridad inmediatas.
- Controlar el acceso de terceros.
- Coordinar el resguardo de estudiantes.

Rectoria

Debera:
- Evaluar la gravedad del incidente.
- Determinar medidas urgentes de proteccion.
- Solicitud de Auxilio a Carabineros

Se requerird intervencién inmediata de Carabineros de Chile cuando exista:
- Agresion fisica consumada.
- Amenazas de muerte.
- Porte de armas.
- Destruccion de infraestructura.
- Alteracion grave del orden interno.
- Negativa del agresor a abandonar el establecimiento.
- Riesgo para estudiantes o funcionarios.

Proceso de Denuncia Obligatoria
Cuando los hechos revistan caracter de delito:

a) La Rectora debera realizar la denuncia correspondiente.

b) La denuncia deberd presentarse ante:
- Ministerio Publico.

- Carabineros de Chile.

- Policia de Investigaciones.

La denuncia debera efectuarse dentro de las 24 horas siguientes a la toma de conocimiento de
los hechos.
La omisién de esta obligacidn podra generar responsabilidades administrativas y legales.

Registro y Notificacion Interna

Toda agresién debera registrarse mediante:
- Formulario de Incidente Critico
El registro deberd contener:




Fecha.

Hora.

Lugar.

Personas involucradas.
Descripcidn de los hechos.
Testigos.

Evidencias existentes.
Medidas adoptadas.

Comunicacion al Sostenedor

La Direccidon debera informar formalmente al Sostenedor dentro de las 24 horas siguientes al
incidente.

La documentacién debera archivarse conforme a las normas institucionales de proteccién de
datos y gestion documental.

Patrocinio Legal Institucional

Cuando la agresidn constituya delito:

El Sostenedor debera evaluar la presentacién de querella criminal.

Se deberd proporcionar orientacién juridica al funcionario afectado.

Se podran ejercer acciones legales considerando las agravantes contempladas en la Ley
N.°21.188.

El establecimiento debera colaborar con los organismos persecutores proporcionando
antecedentes y medios de prueba.

Activacion del Seguro de Accidentes

Cuando exista lesion fisica o afectacion psicoldgica derivada del incidente:

a)

La jefatura directa debera emitir la correspondiente DIAT (Denuncia individual de
accidente del trabajo).

La DIAT deberd remitirse al organismo administrador correspondiente:

ACHS.

Mutual de Seguridad.

Instituto de Seguridad Laboral (ISL).

Instituto de Seguridad del Trabajo (IST).

El trabajador debera recibir atencion médica inmediata cuando corresponda.

Apoyo Psicoldgico y Medidas Administrativas

La Rectoria deberd garantizar:

Contencion Emocional Inmediata
Entrevista de acogida.
Contencion inicial.




Seguimiento por parte del equipo psicosocial.
Derivacioén Especializada

Mutualidad correspondiente.

Atencidn psicologica.

Atencidn psiquiatrica cuando sea necesaria.

Medidas Administrativas

Cuando corresponda, podran adoptarse medidas temporales tales como:
Ajuste de funciones.

Cambio transitorio de dependencias.

Reorganizacion de horarios.

Teletrabajo, cuando la normativa aplicable lo permita.

Medidas sobre el Agresor
Cuando el agresor sea un apoderado o tercero:

Direccion debera:

Prohibir temporal o permanentemente su ingreso al establecimiento.
Establecer canales de comunicacidén exclusivamente remotos o escritos.
Solicitar acompafiamiento policial para reuniones futuras cuando sea necesario.
Exigir que cualquier atencion presencial se realice con presencia de un directivo.
Las medidas deberan quedar formalmente notificadas y registradas.

Infraestructura de Seguridad
El establecimiento debera mantener:

Camaras de vigilancia en accesos y espacios comunes.

Portones y cierres perimetrales seguros.

lluminacidn adecuada.

Dependencias destinadas a la atencién de apoderados separadas de las salas de clases.
Sistemas de comunicacién de emergencia.

Sefalizacion de rutas de evacuacion.

Capacitacion Permanente
La Rectoria deberd implementar capacitaciones periddicas dirigidas a funcionarios sobre:

Resolucién pacifica de conflictos.
Manejo de situaciones agresivas.
Técnicas de desescalamiento verbal.
Contencién emocional.

Convivencia escolar.

Normativa de proteccién funcionaria.
Procedimientos de emergencia.

Estas actividades deberan realizarse al menos una vez por afio y quedar registradas
formalmente.




Anexo 29: PROTOCOLO DE REVISION DE MOCHILAS, BOLSOS Y OTRAS
PERTENENCIAS DE ESTUDIANTES COLEGIO JUAN PABLO II.

1.-OBJETIVO

El presente protocolo regula la medida de revisién de mochilas, bolsos y otros efectos personales de estudiantes
del Colegio Juan Pablo Il, excluidas sus vestimentas, con la finalidad de resguardar la integridad fisica y psiquica
de los miembros de la comunidad educativa y evitar el ingreso, uso, porte o posesion de elementos que puedan
ser utilizados para agredir a otras personas, atentar contra la infraestructura del establecimiento o resultar
potencialmente peligrosos para la comunidad educativa. La revisidon constituye una medida de seguridad y
resguardo y no podra utilizarse de manera arbitraria, discriminatoria, humillante o como mecanismo auténomo
de sancién disciplinaria.

2. FUNDAMENTO NORMATIVO

El presente protocolo se dicta en ejercicio de la facultad establecida en el articulo 16 J incorporado a la legislacion
educacional por la Ley N.2 21.827, “Establece medidas de seguridad, orden y respeto para la comunidad
educativa”. El sostenedor del Colegio Juan Pablo Il ha decidido incorporar al Reglamento Interno la medida de
revision de pertenencias prevista en dicha disposicidn. La aplicacidn de esta medida quedara sujeta integramente
a las garantias, limitaciones y procedimientos establecidos por la Ley N.2 21.827, el Reglamento Interno y el
presente protocolo.

3. AMBITO DE APLICACION

La medida podra comprender: a) mochilas; b) bolsos; c) otros efectos personales del estudiante, excluidas las
vestimentas que esté utilizando; d) cuando corresponda, la solicitud al propio estudiante para que muestre o
vacie el contenido de los bolsillos de su vestimenta, sin contacto fisico y sin que el funcionario introduzca sus
manos en ellos. La medida solamente podra perseguir las finalidades establecidas en el articulo 16 J.

4. PRINCIPIOS Y GARANTIAS

Toda actuacidn deberd resguardar: a) igualdad ante la ley; b) no discriminacién arbitraria; c) vida privada; d)
honra; e) interés superior del nifio, nifia o adolescente; f) derecho a la educacion; g) dignidad e intimidad del
estudiante; h) proporcionalidad y fundamentacidn de la actuacion. La aplicacién de este protocolo debera reducir
al minimo indispensable la afectacidn de la privacidad del estudiante.

5. PERSONAL AUTORIZADO

Podran efectuar las actuaciones reguladas por este protocolo:

a) Director de Vida Escolar;

b) Encargado/a de Convivencia Educativa;

c) funcionarios expresamente designados para esta funcion por el Director de Vida Escolar y/o el Encargado/a de
Convivencia Educativa.

Todo funcionario autorizado deberda encontrarse previamente capacitado para la aplicacion del presente
protocolo y los resguardos establecidos por la Ley N.2 21.827. El Colegio mantendrd un registro interno
actualizado de las personas autorizadas y capacitadas. Ningun otro funcionario podra efectuar una revision por
iniciativa propia. La recepcion de informacion sobre una posible situacion de riesgo por parte de otro
funcionario no lo habilita para efectuar personalmente la revision, debiendo comunicar los antecedentes al
personal autorizado.




6. LUGAR DE LA REVISION

Las salas de entrevistas seran los espacios especialmente designados por el Colegio para efectuar las revisiones
reguladas por este protocolo. El establecimiento debera procurar que el traslado y permanencia del estudiante
eviten exposiciones innecesarias. Las revisiones excepcionales e individuales deberan realizarse en una sala de
entrevistas que asegure privacidad, resguardo de la dignidad e intimidad del estudiante y ausencia de exposicion
publica.

7. SUPUESTOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Los siguientes supuestos constituyen criterios definidos institucionalmente por el Colegio para determinar la
procedencia de una revision. No corresponden a una enumeracion textual establecida por la Ley N.2 21.827 y
deberdn adecuarse a las orientaciones generales que imparta el Ministerio de Educacién. Podra evaluarse la
aplicacién de la medida cuando exista uno o mas antecedentes concretos y verificables que permitan
razonablemente advertir la posible presencia en las pertenencias del estudiante de alguno de los elementos
comprendidos en el articulo 16 J, tales como:

a) Observacion directa por un funcionario de que un estudiante introduce, porta, guarda, recibe, entrega,
exhibe o manipula un elemento que, por sus caracteristicas, pudiera encontrarse comprendido dentro de las
finalidades de seguridad establecidas por la ley.

b) Antecedentes verificables de que durante la jornada escolar un estudiante exhibid, utiliz6 o intenté utilizar
un elemento potencialmente peligroso y existen razones concretas para estimar que éste permanece entre sus
pertenencias.

c) Existencia de una amenaza concreta vinculada al posible porte, posesion o utilizacion de un elemento
potencialmente peligroso, cuando existan antecedentes objetivos que permitan relacionar (los cuales se pueden
revisar en el apartado 8) razonablemente la amenaza con el estudiante y sus pertenencias.

d) Informacion directa y circunstanciada proporcionada por un integrante de la comunidad educativa que
contenga antecedentes concretos susceptibles de contrastacion, tales como descripcién del elemento,
circunstancias, lugar o momento en que fue observado.

e) Existencia de registros audiovisuales, comunicaciones u otros antecedentes verificables que permitan
razonablemente advertir la posible presencia de un elemento comprendido en el articulo 16 J.

f) Hallazgo de un elemento potencialmente peligroso en dependencias del establecimiento acompafado de
antecedentes concretos que permitan vincular razonablemente dicho elemento con las pertenencias de uno o
mas estudiantes determinados.

g) Durante una situacion de conflicto, amenaza, agresion o riesgo, observacion de una conducta concreta que
permita razonablemente advertir que el estudiante intenta acceder desde sus pertenencias a un elemento
susceptible de ser utilizado para agredir o causar danos. La concurrencia de alguno de estos supuestos no
autoriza automaticamente cualquier forma de revision. El personal autorizado debera valorar la pertinencia de
la medida, su proporcionalidad y los derechos del estudiante.

8. ANTECEDENTES QUE NO BASTAN POR Si SOLOS

No constituirdn fundamento suficiente, por si solos, para realizar una revision:

a) rumores genéricos o informacién carente de antecedentes concretos susceptibles de verificacion;

b) antecedentes disciplinarios anteriores del estudiante;

c) apariencia fisica o forma de vestir;

d) nacionalidad, origen, situacion socioecondmica, género, religién u otra condicidn personal o familiar;

e) discapacidad, necesidades educativas especiales, trastorno del espectro autista, neurodivergencia o
sensibilidades sensoriales;

f) amistad, parentesco o cercania con otro estudiante involucrado en una situacion;

g) intuiciones, prejuicios o apreciaciones meramente subjetivas;

h) sola presencia del estudiante en un lugar donde previamente haya ocurrido un incidente.




9. EVALUACION PREVIA

Antes de disponer una revisidn, el personal autorizado debera determinar: a) cudl es el antecedente objetivo que
fundamenta la actuacion; b) su relacién con alguna de las finalidades establecidas en el articulo 16 J; c) si la
revisidn resulta pertinente y proporcional a las circunstancias; d) qué pertenencias resulta necesario revisar; e) si
el estudiante requiere alguno de los resguardos especiales establecidos en este protocolo. Tratandose de una
revision excepcional e individual, los motivos fundados deberan quedar consignados en el registro obligatorio.

10. PROCEDIMIENTO DE REVISION

El personal autorizado deberd: a) informar al estudiante, mediante lenguaje adecuado a su edad y nivel de
comprension, que se efectuara una revisidn de sus pertenencias y explicar de manera comprensible la razén de
la actuacién; b) conducir el procedimiento a una sala de entrevistas designada; c) limitar la actuacion
exclusivamente a las pertenencias cuya revision corresponda; d) evitar cualquier contacto fisico con el estudiante;
e) evitar toda exposicidon innecesaria; f) resguardar permanentemente su dignidad, intimidad y privacidad; g)
abstenerse de realizar cualquier actuacién prohibida por este protocolo; h) proceder conforme a los apartados
siguientes si existe negativa o se encuentra un elemento comprendido por la ley.

11. CONTENIDO DE LOS BOLSILLOS

El personal autorizado podra solicitar al estudiante que muestre o vacie por si mismo el contenido de los bolsillos
de su vestimenta. Esta solicitud debera efectuarse: a) sin contacto fisico; b) sin exposicion innecesaria; c)
respetando los restantes resguardos del articulo 16 J. El funcionario no podra registrar personalmente los bolsillos
ni introducir sus manos en ellos.

12. REVISION EXCEPCIONAL E INDIVIDUAL

El personal autorizado podrd disponer una revisiéon excepcional e individual cuando existan motivos fundados.
Debera: a) realizarse en una sala de entrevistas que garantice privacidad; b) contar durante toda la diligencia con
la presencia permanente de al menos dos personas adultas pertenecientes al establecimiento; c) participar entre
ellas, obligatoriamente, al menos una persona integrante del equipo de convivencia; d) proteger
permanentemente la dignidad e intimidad del estudiante; e) evitar cualquier exposicidn publica; f) limitarse a las
pertenencias autorizadas por la ley; g) documentarse mediante registro escrito y firmado.

13. REGISTRO OBLIGATORIO

De toda revisidn excepcional e individual se levantara un registro escrito y firmado por el personal interviniente
que contendrd, como minimo: a) individualizacion del estudiante; b) individualizacién de las personas adultas
presentes; c) motivos fundados que justificaron la medida; d) elementos encontrados; e) hora de inicio; f) hora
de término. Una copia del registro serd entregada al estudiante y a su madre, padre o apoderado junto con
informacion clara acerca de los mecanismos de reclamo disponibles.

14. PROHIBICIONES

Queda estrictamente prohibido: a) requerir que el estudiante se desnude total o parcialmente; b) efectuar
revision corporal; c) revisar las vestimentas que esté utilizando; d) realizar una revisién de manera forzosa; e)
efectuar contacto fisico con el estudiante para realizar la revision; f) exponer innecesaria o publicamente al
estudiante; g) permitir que personal no autorizado o no capacitado efectue la revisidn; h) efectuar una revision
excepcional e individual sin la presencia permanente de los adultos exigidos por la ley; i) utilizar la medida con
finalidad discriminatoria, vejatoria o humillante.




15. NEGATIVA DEL ESTUDIANTE

Si el estudiante se niega a la revision: a) el personal del Colegio no podra efectuarla de manera forzosa; b) debera
informar inmediatamente a sus padres y apoderados; c) se solicitard que al menos uno de ellos concurra al
establecimiento para revisar las pertenencias del estudiante en presencia del personal autorizado; d) mientras se
gestiona lo anterior, el estudiante permanecera bajo resguardo y acompafiamiento del personal autorizado en
un espacio adecuado distinto de la sala de clases; €) si el padre, madre o apoderado concurre y el estudiante
persiste en su negativa, aquel debera retirar las pertenencias del establecimiento; f) el sostenedor dejara
constancia de lo ocurrido; g) se informara el hecho a la Oficina Local de la Nifiez competente. La concurrencia del
padre, madre o apoderado requerida conforme a este procedimiento se encuentra amparada por las
disposiciones laborales establecidas expresamente en el articulo 16 J de la legislacidn educacional.

16. HALLAZGO DE ELEMENTOS

Si practicada la revision se encuentran elementos que puedan ser utilizados para agredir a otras personas, atentar
contra la infraestructura del establecimiento o que sean potencialmente peligrosos para la comunidad educativa:
a) el personal autorizado comunicara inmediatamente la circunstancia a los padres y apoderados del estudiante;
b) comunicara inmediatamente la circunstancia a Carabineros de Chile o a la Policia de Investigaciones de Chile
para que adopten las medidas o procedimientos que correspondan conforme a la ley; c) dejara registro de las
actuaciones realizadas; d) se aplicardan las actuaciones del RICE que correspondan, con respeto a los
procedimientos y garantias aplicables. El presente protocolo no otorga al personal del Colegio facultades
policiales ni coercitivas adicionales a las expresamente contempladas por la normativa.

17. ESTUDIANTES QUE REQUIEREN RESGUARDOS ESPECIALES

Tratandose de estudiantes con discapacidad, necesidades educativas especiales, trastorno del espectro autista,
condiciones de neurodivergencia o sensibilidades sensoriales acreditadas, la revisién solo podra efectuarse: a)
con acompafiamiento previo y permanente durante toda la diligencia de un profesional del Programa de
Integracion Escolar o del equipo de convivencia con formacién especifica; b) previa contencién emocional
adecuada; c) adoptando los ajustes razonables necesarios de acuerdo con las necesidades particulares del
estudiante. La revision no podra efectuarse contra la oposicion fundada del profesional acompafante, quien
debera velar por el interés superior del nifio, nifia o adolescente. La inobservancia de estos resguardos tiene la
consecuencia establecida expresamente en el articulo 16 J respecto del articulo 76 de la Ley N.2 20.529.

18. PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

La aplicacién de la medida de revision dara lugar a la activacion del Plan de Gestién de Convivencia Educativa
previsto en el articulo 16 D. Asimismo, corresponderd la intervencidon del coordinador o coordinadora de
convivencia escolar con dedicacion exclusiva cuando se verifiquen los supuestos objetivos previamente
establecidos en el Reglamento Interno, conforme a las orientaciones generales que imparta el Ministerio de
Educacion. El Colegio adecuara esta disposicion a las orientaciones ministeriales que correspondan.

19. COMUNICACION CON PADRES, MADRES Y APODERADOS

Las comunicaciones se efectuaran mediante los canales oficiales del Colegio, sin perjuicio de que, cuando el
articulo 16 J exija comunicacién inmediata, debera utilizarse un medio idéneo para realizarla oportunamente y
dejar constancia de la gestidn. En las revisiones excepcionales e individuales se entregard copia del registro tanto
al estudiante como a su madre, padre o apoderado y se informaran claramente los mecanismos de reclamo
disponibles.

20. REGISTRO, CUSTODIA Y SEGUIMIENTO

Los registros generados deberdn ser custodiados institucionalmente, resguardando la privacidad y
confidencialidad de la informacion y limitando su utilizacién a las finalidades correspondientes. El Equipo de
Convivencia Educativa efectuard el seguimiento cuando de la aplicacion de este protocolo se deriven actuaciones
de convivencia educativa u otros procedimientos contemplados en el RICE.




21. REPORTE INSTITUCIONAL

El sostenedor dard cumplimiento al reporte semestral a la Secretaria Regional Ministerial de Educacion respectiva
establecido en el articulo 16 J, informando: a) cantidad de registros realizados; b) nimero de elementos
prohibidos o armas halladas. Se observaran asimismo las disposiciones que establezca la autoridad competente
respecto del registro de establecimientos que incorporen esta medida.

22. MECANISMOS DE RECLAMO

El estudiante y su madre, padre o apoderado deberdn recibir informacién clara acerca de los mecanismos de
reclamo disponibles respecto de la actuacién realizada. El Colegio utilizara para estos efectos los mecanismos
institucionales de reclamo contemplados en su Reglamento Interno. Si el RICE no individualiza suficientemente el
canal, responsable y forma de presentacion del reclamo aplicable a este procedimiento, estos elementos deberan
ser definidos antes de la entrada en aplicacion del presente protocolo.

23. CIERRE

Finalizadas las actuaciones correspondientes, se dejara constancia, segin proceda, de: a) resultado de la revision;
b) comunicaciones efectuadas; c) medidas de resguardo adoptadas; d) entrega de las copias legalmente exigidas;
e) intervencion del Equipo de Convivencia Educativa; f) comunicaciones efectuadas a organismos externos
cuando correspondan; g) activacién de otros procedimientos del RICE, si procediere.

24. REVISION Y ACTUALIZACION

Este protocolo serd revisado cuando: a) se modifique la normativa que lo sustenta; b) el Ministerio de Educacion
imparta las orientaciones generales a las que remite el articulo 16 J; c) resulte necesario adecuar sus
procedimientos para garantizar el cumplimiento de la normativa. Las modificaciones deberan incorporarse al
Reglamento Interno y comunicarse a la comunidad educativa de acuerdo con la normativa aplicable.

25. ENTRADA EN APLICACION

La medida regulada en este protocolo solo podrd aplicarse una vez que haya sido formalmente incorporada al
Reglamento Interno del establecimiento y dicha modificacién haya sido comunicada a la comunidad escolar,
conforme al articulo transitorio de la Ley N.2 21.827.




ANEXO 29: PROTOCOLO DE EVALUACION TECNICA, PRIORIZACION, INTERVENCION Y
SEGUIMIENTO DE CASOS DEL AREA PSICOSOCIAL

OBJETIVO

El presente protocolo tiene por objeto establecer un procedimiento institucional ordenado,
trazable y técnicamente fundamentado para la recepcion, evaluacion, priorizacion, intervencion,
derivacion, seguimiento y cierre de los casos de estudiantes que requieran intervencion
psicosocial.

Busca especialmente evitar actuaciones aisladas o carentes de antecedentes suficientes,
estableciendo que, previo a ejecutar medidas tales como visitas domiciliarias, entrevistas
especializadas, derivaciones externas, intervenciones familiares u otras acciones psicosociales,
deberé realizarse una evaluacion técnica del caso cuando la naturaleza y urgencia de la situacion
lo permitan.

Esta evaluacion no constituye un requisito previo para cumplir obligaciones legales urgentes,
particularmente cuando exista riesgo actual para un nifio, nifia 0 adolescente, antecedentes de
hechos eventualmente constitutivos de delito o una situacion que requiera la activacion
inmediata de un protocolo institucional.

PRINCIPIOS DE ACTUACION

Toda actuacion debera observar los principios de:
e interés superior del nifio, nifia o0 adolescente
e proteccion integral
e oportunidad de la intervencion
e confidencialidad y resguardo de informacion
e No revictimizacion
e proporcionalidad de las acciones
e intervencion fundada en antecedentes
e trabajo interdisciplinario
e trazabilidad documental
e coordinacion institucional
e corresponsabilidad entre los funcionarios que participan del proceso
e seguimiento efectivo del estudiante.

La Ley N.° 21.430 reconoce a los NNA como sujetos de derecho y establece que su interés
superior debe considerarse primordialmente en las decisiones que les afecten.




REGLA GENERAL DE EVALUACION TECNICA

Toda solicitud de intervencion de la Dupla Psicosocial deberad ser ingresada como un caso
susceptible de evaluacion técnica, evitando que una derivacion genere automéaticamente una
visita domiciliaria, denuncia, derivacién externa u otra intervencion.

La dupla debera primero responder técnicamente:

(Qué ocurre? — ;Qué antecedentes existen? — ;Cual es el nivel de riesgo? — ;Qué
protocolo resulta aplicable? — ;Qué informacion falta? — ;Qué accion corresponde? —
(Quién debe realizarla? — ;En qué plazo? — ;Como se efectuard su seguimiento?

Se exceptuan aquellas situaciones en que la legislacién o el Reglamento obliguen a actuar
inmediatamente.

RECEPCION Y APERTURA DEL CASO

Cuando un funcionario detecte una situacion que pueda requerir intervencion psicosocial debera
comunicarla siguiendo el conducto establecido institucionalmente.

El Reglamento ya dispone que las situaciones relevantes relacionadas con estudiantes deben
canalizarse por el Profesor Jefe o Educadora y posteriormente derivarse a las jefaturas
correspondientes.

La derivacion debera contener, como minimo:

¢ ldentificacion: estudiante, curso, edad y adulto responsable.

e Motivo de derivacion: descripcion concreta de la situacion observada.

e Antecedentes: hechos, fechas, frecuencia, personas involucradas y acciones previamente
efectuadas.

e Fuente: funcionario, estudiante, familia, compafiero, organismo externo u otra.

e Acciones realizadas: entrevistas, llamados, citaciones, acuerdos, medidas pedagogicas,
registros u otras.

e Percepcion de riesgo: indicar si existen antecedentes que hagan presumir riesgo
inmediato.

La Dupla Psicosocial debera dejar constancia de la fecha y hora de recepcion.
RECOPILACION PRELIMINAR DE ANTECEDENTES

Recibida la derivacion, la dupla revisara los antecedentes disponibles antes de determinar la
intervencion.

Podran consultarse, sequn pertinencia:

registro de asistencia; hoja de vida; antecedentes de entrevistas; antecedentes académicos
pertinentes; registros del profesor jefe; intervenciones anteriores de Convivencia Educativa;
antecedentes PIE cuando corresponda y su acceso sea procedente; informacion entregada por la
familia; antecedentes de salud aportados formalmente; medidas de proteccion conocidas por el
establecimiento; derivaciones anteriores; informacion de redes externas; y antecedentes
proporcionados por otros funcionarios que trabajen directamente con el estudiante.




La recopilacion debe limitarse a informacion pertinente y necesaria para la proteccion e
intervencion del estudiante.

Cuando exista un relato de una posible vulneracion grave o delito, no deberd someterse al
estudiante a interrogatorios sucesivos. El propio Reglamento sefiala que, dependiendo de la
gravedad, no debe continuarse indagando el relato para evitar revictimizacion.

EVALUACION TECNICA INICIAL

La Dupla Psicosocial realizara una evaluacion inicial considerando al menos seis dimensiones:

Personal/emocional Cambios conductuales, afectacion emocional, indicadores de
riesgo

Familiar Cuidado, supervision, respuesta parental, factores protectores y de
riesgo

Escolar Asistencia, rendimiento, convivencia, participacion y conducta

Social Redes de apoyo, entorno y factores comunitarios

Proteccion Posible vulneracion de derechos, negligencia, violencia o riesgo

Intervenciones Acciones realizadas y resultados obtenidos

previas

La evaluacion debera distinguir claramente entre hechos constatados, antecedentes informados
por terceros, relato del estudiante y apreciaciones profesionales.

CLASIFICACION DE PRIORIDAD

Todo caso debera quedar clasificado en una de las siguientes categorias:

Prioridad Caracteristicas Tiempo de actuacion

il @ el eles Riesgo para vida o integridad;  Inmediata /' mismo dia /
posible  delito;  vulneracion respetando  plazo  legal
grave; situacion que exige mAaximo

protocolo inmediato

P2 — Alta Vulneracion o factores de riesgo  Evaluacion/intervencion
significativos  sin  peligro dentro de 24-48 horas
inminente; deterioro importante
del bienestar

P3 — Media Problemética psicosocial que Dentro de 5 dias habiles
requiere  intervencion  pero
presenta factores protectores y
estabilidad

P4 =

Situacion sin vulneracion actual Dentro de 10 dias habiles
Sasel e S gl que requiere acompafiamiento,

orientacién o monitoreo

La prioridad puede modificarse en cualquier momento si aparecen nuevos antecedentes.




SITUACIONES DE PRIORIDAD CRITICA

No debera esperarse la evaluacion técnica completa cuando existan antecedentes de:

riesgo vital; posible abuso sexual; violencia grave; lesiones atribuibles a terceros; amenaza seria
contra la integridad del estudiante; hechos que puedan revestir caracteres de delito; abandono
grave; u otra circunstancia contemplada por un protocolo institucional que requiera actuacion
inmediata.

En estos casos se aplicard inmediatamente el protocolo correspondiente, realizandose
paralelamente la evaluacion psicosocial necesaria para establecer medidas de acompariamiento.
El Cddigo Procesal Penal establece para directores, inspectores y profesores la obligacion de
denunciar los delitos que afectaren a estudiantes o hubieren ocurrido en el establecimiento, y
fija un plazo de 24 horas para quienes estan comprendidos en esa obligacion.

REUNION TECNICA DE ANALISIS DEL CASO

Para casos P1, P2 y aquellos P3 que presenten especial complejidad se efectuara una Mesa
Técnica de Caso.

Podran participar, segun pertinencia:
Dupla Psicosocial; Encargado de Convivencia Educativa; Orientacion; Profesor/a Jefe;
Inspectoria/Director de Vida Escolar; profesionales PIE; jefatura académica; y miembro del

Equipo Directivo cuando corresponda.

No sera necesario convocar a todos los profesionales para cada caso. Participaran solamente
quienes posean antecedentes relevantes o responsabilidad directa.

La reunion deberd responder:

. ¢ Cual es el problema identificado?

. ¢ Qué antecedentes lo sustentan?

. ¢ Cual es el nivel de riesgo?

. ¢ Qué protocolo corresponde aplicar?

. ¢ Qué acciones ya fueron realizadas?

. ¢Qué informacién falta?

. ¢, Qué intervencion se recomienda?

. ¢Quién sera responsable?

. ¢Cual sera el plazo?

10. ¢ Cuando se revisara nuevamente el caso?
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DETERMINACION DE LA INTERVENCION

Finalizada la evaluacién técnica, podran determinarse una 0 mas acciones:

A. Seguimiento interno: cuando no se requiera intervencion especializada inmediata.

B. Entrevista con estudiante: con finalidad protectora, orientadora o de acompafiamiento y
evitando reiterar relatos sensibles.

C. Entrevista con apoderado/familia: para recopilar antecedentes, establecer acuerdos o
informar medidas.

D. Visita domiciliaria: cuando exista un objetivo técnico determinado y la informacion necesaria
no pueda obtenerse adecuadamente mediante mecanismos menos invasivos.

E. Derivacion a red externa: salud, proteccion especializada, Oficina Local de la Nifiez u




organismo competente.

F. Activacion de protocolo: cuando los antecedentes correspondan a una situacion regulada
especificamente por el Reglamento.

G. Comunicacion o requerimiento al Tribunal de Familia: cuando corresponda solicitar
proteccion judicial.

La Ley N.° 19.968 permite que el procedimiento de proteccion sea requerido, entre otros, por
profesores o por el director del establecimiento y permite al Tribunal adoptar medidas cautelares
cuando sean necesarias para proteger los derechos del NNA.

H. Denuncia: cuando concurran los presupuestos legales correspondientes.

CRITERIOS PARA VISITA DOMICILIARIA
La visita domiciliaria no debera utilizarse automaticamente frente a toda derivacion.

Antes de realizarla debera reqgistrarse:

e Obijetivo de la visita: qué se pretende verificar, conocer o abordar.

e Antecedentes que la justifican: inasistencia prolongada, imposibilidad reiterada de
contactar a la familia, antecedentes de negligencia u otra situacion técnicamente
fundada.

e Profesional responsable: preferentemente Trabajador/a Social y, cuando las
circunstancias lo aconsejen, acompafado/a por otro profesional.

e Resultado esperado: contacto familiar, levantamiento de antecedentes, establecimiento
de acuerdos, evaluacion sociofamiliar u otro.

e Registro posterior: fecha, profesionales participantes, personas entrevistadas,
antecedentes obtenidos, acuerdos y acciones posteriores.

Esto mantiene coherencia con el Reglamento, que contempla expresamente la visita domiciliaria
por el Trabajador Social para determinar las circunstancias de determinadas inasistencias.

PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL

Los casos P1, P2 y aquellos P3 que lo requieran deberan contar con un Plan de Intervencion y
Seguimiento Psicosocial.

Debe establecer:

Objetivo general — objetivos especificos — acciones — responsable — plazo — evidencia —
frecuencia de seguimiento — redes involucradas — indicador de avance — fecha de reevaluacion.
Ejemplo:

Trabajadora 48 h Registro 7 dias

Social entrevista

Psicologa Segun Registro Semanal
necesidad profesional

Profesor jefe + 30 dias Registro Semanal

TS asistencia

Dupla 5 dias Correo/acta Quincenal




RESPONSABLE DEL CASO

Todo estudiante derivado debera contar con un Profesional Responsable del Caso, identificado
formalmente en el registro.

Su funcién sera:

coordinar las acciones; mantener actualizado el expediente; solicitar antecedentes; controlar los
plazos; verificar el cumplimiento del plan; coordinar con redes; informar cambios relevantes;
preparar la reevaluacion técnica; y proponer continuidad, modificacion o cierre.

De esta forma se evita que un estudiante quede “derivado a la dupla” sin que exista un
profesional especificamente responsable de su seguimiento.

RESPONSABILIDAD DEL FUNCIONARIO DERIVANTE

La derivacion no extingue la responsabilidad de seguimiento del funcionario que detecté o
derivo el caso.

Profesor jefe, educadora, inspector, orientador, profesional PIE u otro funcionario que haya
derivado al estudiante debera mantenerse atento a su evolucién dentro de las funciones propias
de su cargo.

Particularmente, el funcionario derivante deberé:

Consultar periédicamente a la Dupla Psicosocial sobre el estado de avance del caso; aportar
nuevos antecedentes; informar cambios conductuales, familiares, emocionales, académicos o de
asistencia; cumplir los acuerdos que le hayan sido asignados; y participar de las reuniones de
seguimiento cuando sea convocado.

La consulta debera efectuarse al menos cada 15 dias en casos activos, salvo que la prioridad del
caso determine una frecuencia mayor.

La Dupla deberé entregar al funcionario Unicamente la informacion necesaria para el ejercicio
de sus funciones, respetando la confidencialidad del estudiante y su familia.

SEGUIMIENTO SEGUN PRIORIDAD

Se establece como estandar institucional:

P1 — Critica: monitoreo permanente mientras persista el riesgo y revision formal al menos
semanal.

P2 — Alta: seguimiento semanal.

P3 — Media: seguimiento quincenal.

P4 — Preventiva: seguimiento mensual o conforme al plan.




Cada sequimiento debera registrar:

Fecha; profesional; situacion actual; acciones efectuadas; cumplimiento de acuerdos; nuevos
antecedentes; factores de riesgo; factores protectores; contacto con familia/red; acuerdos; y
fecha de préxima revision.

SEMAFORO INSTITUCIONAL DE CASOS

Para efectos de gestion interna, la Dupla mantendra una Matriz de Seguimiento Psicosocial, sin
reemplazar los expedientes individuales.

ROJO: casos P1 y P2 que requieren intervencion prioritaria.

AMARILLO: casos P3 en intervencién activa.
VERDE: casos P4, estabilizados o proximos al cierre.

La matriz deberd revisarse periédicamente por la Dupla Psicosocial y el Encargado de
Convivencia Educativa.

EXPEDIENTE DEL CASO

Cada caso debera disponer de un expediente fisico y/o digital de acceso restringido que permita
acreditar su trazabilidad.

Debe contener, cuando corresponda:

Ficha de derivacion; evaluacion técnica; antecedentes recopilados; entrevistas; acuerdos; visitas
domiciliarias; comunicaciones; plan de intervencion; derivaciones; denuncias o requerimientos;
coordinaciones externas; registros de seguimiento; reevaluaciones; e informe o acta de cierre.

El Reglamento ya contempla una l6gica semejante para el cierre de vulneraciones, requiriendo
documentar acciones, profesionales involucrados, resultados y mantener los antecedentes en el
expediente individual del estudiante.

REEVALUACION

Todo caso activo debera ser reevaluado.La reevaluacion determinara una de cuatro decisiones:
Mantener intervencion — Modificar intervencion — Escalar nivel de prioridad — Iniciar cierre.
La aparicion de nuevos factores de riesgo obliga a efectuar una reevaluacion extraordinaria, sin
esperar la fecha programada.

CIERRE DEL CASO

Un caso podra cerrarse técnicamente cuando:

Se hayan cumplido los objetivos del plan; hayan disminuido suficientemente los factores de
riesgo; exista una red externa que haya asumido formalmente la intervencion y el
establecimiento mantenga Unicamente seguimiento escolar; la situacion haya sido superada; o
exista otra causa debidamente fundamentada.




El cierre deberd contener:

Sintesis del caso, acciones efectuadas, resultados, estado actual, factores protectores, situacion
de redes externas + recomendaciones + modalidad de seguimiento posterior + firmas de
profesionales responsables.

Cerrar el caso psicosocial no significa necesariamente finalizar el acompafiamiento educativo
del estudiante.

PLAZOS INSTITUCIONALES
Como regla de gestion:

Mismo dia de recepcion

Dentro de 24 horas

Inmediato

24-48 horas

5 dias habiles

10 dias habiles

Al abrir el caso

Méaximo 5 dias hébiles, sin retrasar acciones urgentes
Semanal

Quincenal

Mensual

Méaximo cada 15 dias mientras esté activo
Cada 30 dias o antes seglin riesgo

Méximo 5 dias hébiles desde decision de cierre

Estos plazos administrativos nunca sustituyen los plazos legales especiales.

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES
Etapa Responsable principal Participantes
Deteccidn Funcionario que observa/recibe Profesor jefe/jefatura
antecedente
Derivacion Profesor jefe/jefatura Funcionario informante
correspondiente
Evaluacion Dupla Psicosocial Convivencia/Orientacién
técnica
Priorizacion Dupla Psicosocial Encargado Convivencia
Activacién Responsable definido en RICE Equipo correspondiente
protocolo
Visita Trabajador/a Social y/o responsable Profesional acompafiante cuando
domiciliaria establecido en RICE corresponda
Plan <= Profesional responsable Mesa técnica
intervencion
Coordinacion Dupla Psicosocial Direccion/Convivencia
externa
Seguimiento Profesional responsable + Profesor Funcionarios pertinentes
escolar Jefe
Supervision Encargado Convivencia Equipo Directivo
Cierre Profesional responsable/Dupla Encargado Convivencia




PROHIBICIONES Y RESGUARDOS

Durante el procedimiento no debera:

Investigarse un posible delito como si el establecimiento fuera 6rgano persecutor; interrogar
reiteradamente al estudiante; divulgar antecedentes a funcionarios que no intervienen en el caso;
realizar visitas domiciliarias sin objetivo técnico definido, salvo emergencia justificada;
mantener casos abiertos sin responsable; cerrar casos sin registro; realizar derivaciones externas
sin efectuar posteriormente seguimiento; ni esperar una reunion técnica cuando exista
obligacion legal de actuar inmediatamente.

CONTROL Y SUPERVISION DEL AREA PSICOSOCIAL

La revision debera considerar especialmente:

casos nuevos — nivel de prioridad — tiempo transcurrido — acciones pendientes — estudiantes sin
seguimiento reciente — visitas domiciliarias pendientes — derivaciones externas —
denuncias/requerimientos realizados — respuesta de redes — participacion del profesor jefe —
casos susceptibles de cierre.

Esto permite que la intervencion psicosocial pase de una logica principalmente reactiva a una
I6gica institucional de deteccion — evaluacion — priorizacion — planificacion — intervencion
— seguimiento — reevaluacion — cierre.




FLUJOGRAMA DE EVALUACION TE(;NICA, PRIORIZACION, INTERVENCION Y SEGUIMIENTO
AREA PSICOSOCIAL

e®¢ 1. DETECCION DE SITUACION ~ -’ 7. ESCALAMIENTO INSTITUCIONAL
=1 0 NECESIDAD DE UN ESTUDIANTE INMEDIATO
Profesor Jefe / Educadora / Inspector / PIE /
Convivencia Educativa / Directivo / Otro funcionario. Informar oportunamente a:
* « Orientador (Sr. Patricio Gamez).
* Rectora.
5 2. REGISTRO Y RECOPILACION INICIAL : Egglaprgz?dlcr)eg:‘g)énvivencia Educativa
DE ANTECEDENTES 9 : 4
« Identificacion del estudiante. - ¥
« Motivo de la derivacién. L ACTIVACION DEL PROTOCOLO
« Descripcion objetiva de los hechos. CORRESPONDIENTE
= Antecedentes y acciones realizadas. No sé espera 1 todailaieval
: Eef:r:a Y :ur:-jclonar_lgl q:e deriva. técnica cuando la ;ituacién exige actuacion
L xistencia de posible |(-.;go. ) L inmediata. )
. 3. ORIENTADOR — JEFATURA DIRECTA 1 l
Ak Sr. Patricio Gamez
o Recibe y revisa la solicitud. POSIBLE VULNERACION \& POSIBLE HECHO
« Verifica antecedentes iniciales. GRAVE DE DERECHOS - CONSTITUTIVO DE DELITO
« Canaliza conforme al conducto regular. . =
« Imparte instrucciones administrativas. Evaluar requerimiento de Denuncia ante Ministerio
« Coordina acciones del estamento psicosocial. medida de proteccién ante Pablico, Fiscalia, Carabineros
« Supervisa el cumplimiento del procedimiento. Tribunal de Familia. de Chile, PDI u organismo
\ competente.
¢REQUIERE

EVALUACION
PSICOSOCIAL?

@ 4 DUPLA PSICOSOCIAL
(EVALUACION TECNICA)

Psicéloga / Trabajador Social

Recopila y analiza antecedentes.

Evalda factores de riesgo y proteccion.

Revisa intervenciones previas.

Considera redes externas.

Aplica normativa y protocolos vigentes.

CANALIZACION
A OTRA AREA
SEGUN CORRESPONDA

e UTP.
« Inspectoria.

« Convivencia Educativa.
* PIE.

* Profesor Jefe, etc.

L 2

REGISTRO
Y CIERRE DE LA DERIVACION

._I 5. DETERMINACION DEL
[ | NIVEL DE PRIORIDAD
Critica — Atencion inmediata
Alta — 24 a 48 horas
Media — Hasta 5 dias habiles

&m’ Preventiva — Hasta 10 dias habiles

GEXISTE RIESGO GRAVE,
VULNERACION GRAVE,
RIESGO PARA LA INTEGRIDAD
0 POSIBLE DELITO?

6. INTERVENCION PSICOSOCIAL 8. PLAN DE INTERVENCION Y SEGUIMIENTO
ORDINARIA

« Objetivos.  Plazos.
Entrevista. « Acciones. + Evidencias. "
Orientacion familiar. « Responsable del caso. . Frecue_ncna__desegwmlemo.
* Coordinacion con redes.

Visita domiciliaria (si procede).
Acompanamiento.

Derivacion externa. «®
Coordinacién con redes. R

e 0 0 0 00

9. SEGUIMIENTO DEL CASO

Fi ia segin prioridad: « Funcionario derivante debe mantenerse
presente en el proceso.
= Senjnanal « Aportar antecedentes.
_P3 — Quincenal « Consultar periédicamente a la Dupla sobre
P47 — Mensual T S
10. REEVALUACION TECNICA

¢Como evoluciona el caso?

; . hy e
)  vaNTENER/ MODIFICAR PLAN > ESCALARPRIORIDAD | &3, CIERRE TECNICO DEL CASO

Ajustar acciones segun avances ‘ Si cambian las condiciones * Registro final.
y nuevos antecedentes. del caso. ! « Resultados.
— * Recomendaciones.
1 ‘- - Sopmts pomar 4

{ NUEVAREVISION |




